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Loai bénh vién: Pa khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 314 (C6 hé sb: 334)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.93

(Tiéu chi C3 va C5 ¢d hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1[Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4[Mtrc 5[Téng s5 tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI DAT: 0 1 13 52 13 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |1.27 |16.46 [65.82 [16.46 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

= Bénh vién | Poan KT
o Chi tigu tw danh gid| danh gid | SN
NAM 2024 | NAM 2024 | "€
A [PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al  |Al. Chi dan, d6n tiép, hudng din, cép clru nguoi bénh (6)
Al.l1 [Nguoi bénh dugce chi dan ré rang, dén tiép va huéng dan cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van 5 ' 0
"“ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap umg sy hai long
Al3 e 5 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 5 0
Ngudi bénh duge 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding
AlS - ST - 5 g i 4 0
thir ty bdo dam tinh cong bang va mtc uu tién
AL Ngudi bénh duogc huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chén doan hinh 3 0
" |anh, thdm do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ngi tri dwoc ndm mot ngudi mot givdng 4 0
A22 Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day du céc phuong 4 0
"~ |tién :
Nguoi bénh duge cung cap vat dung c4 nhan day du, sach s&, chat
A23 5 0
lwong tot
Nguoi bénh duge hudng cic tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé
A2.4 L 4 0
trang va tam ly
Ans |Newdi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 5 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham so6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
" Inap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xéc
A4.4 |Nguoi bénh duoc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0
Ngum bénh c6 y kién phan nan, thac mic hodc khen ngoi duoc bénh
A4.5 5 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao séat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, o . n 4 0
hanh céc bién phép can thiép
B ' |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 Bl1.S luong va co cAu nhan luc bénh vién 3)
Bl1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s luvong nhén luc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phét trién k§ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning tng xi, giao tiép, y duc 4 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chat luong ngudn nhén luc 4 0
B3  |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Béo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cia nhan vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 R 5 Yrg £ 4 0
chuyén mo6n cho nhén vién y té




. Bénh vién | Poan KT .
M Chi tiéu tw dénh gid| dsnhgia | SN
= NAM 2024 | NAM 2024
Strc khoe, ddi sdng tinh than ctia nhén vién y té duoc quan tim va cai
B3.3 | .. 4 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam viéc tich cyc cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
B4.1 4 0
cong b cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua céc cip quan ly 5 0
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CI.An ninh, trt tir va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chéay nd 5 0
C2  [C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duoc lap diy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 [Hb so bénh én dugc quan Iy chit ché, ddy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Ly tét co s& dit liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién céc gidi phap ting dung cong nghé théng tin trong quén 1y va
C3.2 % e 3 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm soat nhidm khudn 4 0
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cc quy trinh kiém
C4.2 4 0
so4t nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuin thu rira tay 4 0
Ca4 Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuin trong bénh 4 0
© |vién
Chit thai ran bénh vién duoc quén 1y chit ché, xir 1Y an toan va tuan
C4.5 ; , : 0 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai Iong bénh vién duoc quan 1y chit ch&, xir Iy an toan va tuan
C46 |.. , . 0 0
thi theo dung quy dinh
C5  |C5. Ning lyc thyc hién ky thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hi¢n danh muc ky thuét theo phén tuyén ky thuat 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thut méi, phwong phédp méi 4 0
Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh va
C5.3 3 0
trién khai cac bién phép gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung céc hudéng dan chan doan va diéu trj 4 0
Ap dung cac huéng dan chan don va diéu tri ¢4 ban hanh va gidm sat
C5.5 |4 A 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng trudng duoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.2 Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dén, tu van djéu tri va cham séc, 4 0
" |gido duc sirc khoe phu hop véi bénh dang duoge diéu trj
Ngudi bénh dugc chiam soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai
C6.3 3 0
bénh vién
C7 _|C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cbng tac dinh dudng
C7.1 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao ddm co s& vat chét dé thyuc hién cong tac dinh dudng va
C71.2 4 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngum bénh duoc dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh dugc huéng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh ly 4 0
Ngudi bgnh dugc cung cép ché d¢ dinh dudng phit hop véi bénh 1y
C7.5 R ey 2 0
trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
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Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gia
NAM 2024

Poan KT
danh gia
NAM 2024

Chi
tidt

C8.1

Bdo dam néng lyuc thyc hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va gidi phau bénh

3

C8.2

Bao dam chit luong cac xét nghiém

3

C9

C9. Quan ly cung ng va sir dung thubc (6)

C9.1

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong duoc

C9.2

Bao dam co so vat chét khoa Duoc

C9.3

Cung ung thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat
lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop ly

ol © |02

C9.5

Thong tin ghu(‘)c, theo ddi bdo cdo phéan mg c6 hai cua thudc (ADR)
kip thoi, day da va cé chat luong

C9.6

Hoi déng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

A B RN EES

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét luong (3)

D1.1

Thiét lap hé thong quan 1y chat luong bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién cht lugng bénh vién

D1.3

Xay dyng van hoa chét lugng

LR

D2

D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5)

D2.1

Phong nglra nguy co, dién bién bét thudng x4y ra v6i ngudi bénh

D2.2

Xéy dung hé thdng béo cdo, phan tich sw ¢é y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phuc

D23

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c¢6 y khoa

D2.4

Béo dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu

D2.5

Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga

IR EIEE D

D3

D3. Pénh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)

D3.1

Danh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh
vién

D3.2

Do luong va giam sat cai tién chét lugng bénh vién

D3.3

Hop tdc v6i co quan quén ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
bao céo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi sén khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cd
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé thong t5 chirc chim séc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong strc khde sinh san trudce
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13

Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén va thyc hanh tt nudi con béng stta
me theo hudng dan cua B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé théng t chic cham soc nhi khoa




IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

’ : . e [Muc |[Muc (Mg trc [Dié 5 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 11‘4 = i ok 15\4 ?gm ggngc P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0 |0 1 8 |9 |444 |18
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cdp crungudibénh (6) [0 [0 |1 1 |4 [450 |6
A2. Didu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5) o |0 [0 |3 |2 [|440 |5
A3. Mbi trudng chiam soc ngudi bénh (2) 0 0 [0 o (2 |500 [2
A4. Quyén va loi ich cta ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 420 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14) B 0 [0 |1 12 |1 [400 |14
B1. Sé luong v co cdu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 [1 |2 |0 [367 |3
B2. Chét lugng ngudn nhén Iyc (3) o [0 o 3 |0 [400 |[3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi truong lamviec4) |0 |0 |0 |4 |0 |4.00 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 [0 [0 3 (1 [425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 1 10 |20 |1 3.66 |32
C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0 0 0 1 1 450 (2
C2. Quan 1y hé so bénh an (2) 0 (0 [0 |2 |0 [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 (2 o |o [300 [2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 [0 [0 |4 |0 [400 |4
C5. Nang luc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 2 2 0 3.50 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 1 1 3 0 340 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 [0 2 0o [0 [300 |2
C9. Quan ly cung g va str dung thudc (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 [2 o (o [3.00 [2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 [0 |10 |1 |409 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cdi tién chat luong (3) 0 [0 [0 2 |1 433 |3
D2. Phong ngtra céc su c¢b khéc phuc (5) 0 0 0 5 0 4.00 |5
D3. Pénh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit luong (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |0 1 2 1 4.00 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 2 433 |3
(C))




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
- Thyc hién Ké hoach s6 08/KH-BVBC ngay 06/01/2025 bénh vién tién hanh kiém tra, danh gi4 chat luong ndi bd
ndm 2024. - Tong so6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 79/83 ti€u chi. - Ty 1€ ti€u chi &4p dung so véi 79 ti€u chi: 95

phén trim . - Tong sb diém cua céc tidu chi 4p dung: 312 (c6 hé s6: 330). - Diém trung binh chung cua céc tiéu chi:
3.88.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phan (tir phan A dén phén E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . S PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu d0 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-huéng din-cép cGu ngurdi bénh (6)

A4 Quydnvaloiich 4 o A2. Didu kign co s& vat chét
cdanguoibénh(6) = " phycvungudibénh (5)

A3. Méi treong cham séc ngudi bénh (2)
e c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1.S6 lrong va co céu nhan lgc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién {(4) - o« e '1 N B2. Chét lrong nguE‘)n nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trurdng lam viée (4)
e d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Ij hd so bénh dn (2}
CS. Quan Iy cung &ng va s dung thudc (6) . C3. Ung dung céng nghé thong tin (2}
C8. Chét lugng xét nghiém (2) : ' C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién - -
. R e i C5. Nang luc thuc hién
cham soc dinh dudng va tiét ché (5) k§ thuat chuyén mén (6)

C6. Hoat dong diéu dutng va cham séc nguei bénh (5)




* e. Bi¢u dd riéng cho phan D (tw D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lrong (3)

4B

D3. Dénh gid, do ludng, hop tac s—— 7] Phong ngira céc sai sét, sy cé
va cai tién chat lugng (4) va cach khac phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Co s& vét chit khang trang, sach dep, khudn vién bénh vién rong, nhleu cay xanh, thodng mat, thuc hién 5S
toan bénh vién. Bénh vién tham gia cudc thi Xanh - sach - dep do So'Y té phat dong.

- Trong nam bénh vién xin S¢'Y té xét duy€t 17 ky thuat chuyén mén méi vé don vi Than nhan tao va 661 ky
thuét chuyén mén mdi cho tat ca cac khoa diéu tri. Xin B9 Y t€ xét duyét 17 k§ thuat loai déc biét .

- Trlen khai day du cac hoat dong ghi nhan y kién thic méc, phan nan cua ngudi bénh.

- Trién khai xay dung phan mém chuyén dung quén Iy nhu: didu dudng, hd so sic khoe, Iwong, su ¢ y khoa,
dao tao, trang thiét bj y té.

- Khoa dinh dudng tiét ché, co dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan dén dinh dudng, ddy du co s& vat chat
trang thiét bi, tai lidu de lam t6t cong téc dinh dudng. Nguoi bénh dugc can do sang loc tinh trang dinh duorng
vao hd so bénh an €6 can thiép dinh dudng mot s6 bénh lién quan dén dinh dudng. C6 gbc truyen thong tu van
dinh dinh. C6 tu van dinh dudng cho bénh nhan. Co quy dinh hdi chan, ¢6 ghi thong tin hoi chén vao hé so
bénh éan.

- Co s6 vat chit, trang thiét bi, phuorng tién cép ctru dugc trang bi day du.

- Phong xét nghiém c6 day du céc thiét b phuc vu cho céc xét nghi¢m sinh hoa, huyét hoc, mién dich, cac thiét
bi dugc bao tri, bao dudng, hiéu chuan kiém dinh theo dling quy dinh.

- Bénh vién c6 khu vuc chd kham du sé ghé cho bénh nhan ché kham, c6 bb tri may boc sb tir dong, c6 nhén
vién cham séc khach hang huorng dan ngudi bénh kham bénh va 1am can lam sang. Bénh vién c6 phin mém tu
dong tinh toan dugc thoi gian chd ctia bénh nhan.

- Bénh vién c6 05 kho hé so bénh 4n va so dd vi tri hd so bénh 4n quan Iy bang phan mém.

- T6 chirc giao nhén, xir 1y dung cu tép trung.

- Nguoi bénh duge theo ddi, cham séc phit hop véi tinh trang bénh, duogc tu vén, gido duc strc khoe khi diéu tri
va trude khi ra vién.

- Hé théng xur 1y nude thai hoat dong 6 6n dinh. Két qua xét nghlem nude thai dau ra dat quy dinh.

- Nguoi khuyet tat dugc tiép can day du véi khoa, phong va dich vu kham, chira bénh .

- Bénh vién khong c6 tinh trang ngudi bénh nim ghép.

VI. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Khéng c6 hé théng bao mat website.
- Phan mém béo céo su c¢b y khoa khong trich xuat dwgc phan tich nguyén nhan, biéu db, khong bao mat thong
tin ca nhan khi cho nguoi khai bao.

- Ty 1 diéu dudng truéng c6 ching chi quan 1y diéu dudng (hodc twong dwong, hoidc ¢ bang thac si quan ly
bénh vién) <70 phan trdm (trén tdng sé didu dudng truong).

VIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xay dung ké hoach, 16 trinh tang ty 1€ danh muc k¥ thuét.

- Xay dung ké hoach, 16 trinh trinh cho cic didu du‘(mg truorng tham gia 16p quan 1y diéu dudng.

- X4y dung ké hoach cung cap sudt an cho ngudi bénh noi tra.

- Cac khoa xdy dung bang kiém méi theo m6 hinh bénh tat, tu klem tra trén bang kiém c6 su gidm sat ciia
phong Quan 1y chét luong, phong Ké hoach téng hop va phong Diéu Duong

- Phong Quan 1y chit lugng tap huin xay dung chi s6 chat luong cho céc khoa/ phong.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén) g

:
Njujfe Th Olgee Hiep



) Phu luc 6
Phiéu téng hop diém ngi dung kiém tra, danh gis nim 2024-2025
(Dinh kém Ké hoach s6 08/KH-BVBC, ngay 02/01/2025)

Céc ndi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém téi da 1000 diém, chi tiét
ndi dung, diém toi da va diém chiam cua Bénh vién huyén Binh Chanh nhu sau:

STT | N§i dung | Chidm diém Diém t6i da Diém
danh gia chim
I | Thong tin, Kiém tra trén trang nova 30 diém 30
s ligu - Nhép day du théng tin: 30 diém
hoat dong | _ Nhap thiéu: 10 diém
bénh vién | _ Khéng nhép: 0 diém
2 |Danh gid | 2.1. Pénh gia tiéu chudn chat luong co 50 diém 50
chét ban
luong - Nhap déy du thong tin, dat toan b cac
bénh vién | tieu chudn va ddy di bang chimng minh
hoa: 50 diém
- \hép day di théng tin, dat ton bj che oo 385
ticu chuan va thiéu bang chiing minh hoa:
20 diém
- Khong dat mét tiéu chudn bét ky: 0 didm
2.2. Dénh gia B} tidu chi chat lugng bénh
vién 2.0
- Két qua dénh gid mirc chét lwrong nhan
voi 100 (vi du bénh vién dat muac 3.6
twong duong 360 diém)
3 | Khdosat |3.1.Chisé ty 1¢ hai long NB néi tri quy ra 50 diém 48.5
hailong | s6 diém tuong img theo thang diém 100,
nguoi chia 2 (lam tron)
bénhva '35 Chis§ 1y I¢ hai long NB ngoai tra quy 50 diém 49.5
nhai,m VIEN | 15 5§ diém tuong tmg theo thang diém 100
yte chia 2 (1am tron)
3.3 Chi s6 ty 1¢ hai long NVYT quy ra sb 50 diém 39
diém tuong tng theo thang diém 100 chia
2 (lam tron)
4 |Kiémtra | Trién khai cong tac hdi stre tich cuc: 30 diém 30
cong tic | - C4 khoa hdi strc tich cuc hodc thanh 1ap
cap cltu, | méi don vi (khoa, trung tdm) hoi ste tich
hoi st cuc. Don vi ¢6 it nhat 3 bac sy chuyén
tich cuc | khoa cip ctru, hdi st tich cue trd 1én: 30




diém
- C6 it nhit 2 bac s§ duge dao tao vé hdi
suc tich cuc tir 3 thang tré 1€n: 10 diém

Kiém tra
viéc trién

khai cac
chi dao
khan cua
Chinh
phi, BOY
té

Ch}lyén dbi sb, phat trién CNTT, nang cao
chat luong KCB

5.1. bat lich hen kham

- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham
trudc, ty 1é nguoi dén kham st dung dudi
50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham
trude, ty 1é nguoi dén kham sir dung tir
50% dén 75%: 20 diém.

- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham
trudce, ty 1& nguoi dén kham sir dung tir
75% trd 1én: 30 diém.

30 diém

30

5.2. Trién khai hoi chin, hd trg kham,
chira bénh tir xa

- C6 ha téng phuc vu héi chan tr xa, ¢6
két ndi vé6i tuyén trén, tuyén duéi: 5 diém
- Phong phau thuat, thu thuat ¢6 phuong
tién phuc vu hoi chéan, hd trg kham, chira
bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chén tir xa, hd tro
kham, chira bénh tir xa theo dinh ky it nhét
1 1an trong 2 tuan: 10 diém

20 diém

(tinh tong diém
cac muc)

15

5.3. Trién khai bénh 4n dién tir

+ Thuc hién tét,q ap dung hoan toan bénh
an dién ta: 30 diem

+ Kha, da ap dung béph an dién tr cho
trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bét dau trién khai ap dung:
10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

00

5.4. Cong tac chuyén ddi sd, trién khai sb
stc khée dién tur trén Gng dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc
lién quan thuc hién P& an 06 cia Thu
tudng Chinh phu

- C6 ki-6t dang ky kham bang cin cude
gén chip dién ti: 5 diém

20 diém

(tinh téng diém

cac muc)

15




- Da thyc hién lp phiéu chin doén
nguyén nhén tir vong cho cac truong hop
tir vong tai bénh vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vét tu y t&
trong bénh vién

+bu thude, vat tu y té khong bi gi4n doan
ngudn cung: 30 diém

+ C6 thiéu, b gidn doan dudi 2 tudn trong
niam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan duéi 1 thang
trong nim: 10 diém

+ C6 thiéu, b gian doan tir 1 thang trd lén:
0 diém

30 diém

30

5.6. Viéc chip hanh phap luat vé gia dich
vu khéam bénh, chita bénh

a) Cong khai gié

+ Gid niém yét cong khai, in trén bang
treo, gidy, dién tir... dé tra ctu

+ Cong kha1 mirc chénh 1&ch (giita gid
theo yéu ciu va BHYT thanh toan)

(10 diém)

b) Vé lap phuong an gié

- Péi v6i dich vu do B Y té quy dinh gia
cu thé: tir 01/11/2024 céc co s& moi thye
hién lap Phuong 4n gia va dugc cap cd
thAm quyén quyét dinh gia theo Piéu 110
cia Luit KBCB. T 01/11/2024 tré vé
trudce thuc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- Péi véi dich vu KBCB theo yéu cau:

+ D4 lap HO so phwong an gia, td chire
thAim dinh d& Thu truéng don vi quyét
dinh gia

+ Thyc hién ké khai gia KBCB theo yéu
ciu day da

(10 diém)

c) Viéc chap hanh muc gia do co _quan cd
thAm quyén, ngudi c6 thdm quyén quyét
dinh:

- C6 thyc hién thu ding gia niém yét cho
déng dbi tuong

(10 diém)

40 diém

40




Luv v: néu dat v8u cau toan bd cac ndi |
duwg trong 5.6 chim 10 diém, khong dat
chim 0 diém

5.7. Thyc hién cac quy dinh vé& dinh mirc
girdng bénh, sb giwdng ké hoach, thuc ké
va cac didu kién lién quan nhu dién tich,
co so ha tAng, nhan lic. ..

+ 86 giwong ké hoach va thue ké chénh
nhau dudi 10%: 20 diém

+ S6 giuong thue ké vuot trén 10% va da
chuén bi ddy da hé so, dat yéu cu dé phé
duyét bd sung giwdong bénh: 10 diém

+ S6 givdng thuc ké vuot trén 10%, hd so
thiéu va chwa duoc phé duyét: 0 diém

20 diém.

2. -

5.8. Thuc hién viéc xép cip chuyén : mon
k¥ thuat

+ Bao céo ding thoi han va day du bang
chimg minh hoa: 20 diém

+ Bdo cdo chdm thoi han va ddy du bang
chiing minh hoa: 10 diém

+ Khong bao cao, cham tur 1 thang tro lén:
0 diém

20 diém

20

6 |Kiém tra
viéc phan
hdi  mét
s6 van
ban phuc
vu  cong
tac quan
ly

Ra soat viéc cung cip thong tin day du
cho c4c viin ban sau:

-~ Céng van s6 567/KCB-QLCL&CPT
ngay 16/04/2024 vv Béo cdo hinh thic
thanh to4n vién phi va xin ¥ kién thanh
toan khong dung tién mat: 10 diém

- Céng van sb 1575/KCB-QLCL&CPT
ngay 27/9/2024 vv tham gia gop y du thao
Théng tr quy dinh tiéu chuén chét lwong
co ban dbi véi bénh vién: 10 diém

- Céng vin sb 1761/KCB-QLCL&CPT
ngay 30/10/2024 vv Ra soat viéc chim
diém va tdng hop két qua, béo céo xép cip
chuyén mén k§ thuat: 10 diém

30 diém

(tinh tdng diém

3 cong vin)

30

Tong so diem

1000

832




