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G161 thiéu

“Cham soc an toan cho tré so sinh va tré nho”, véi khau
hiéu 'An toan cho bénh nhan ngay tir dau!' 1a chu dé cua
Ngay An toan ngudi bénh Thé gidi nam 2025. Pugc to chirc
hang nam vao ngay 17 thang 9, ngay nay nham muc dich
nang cao nhén thirc ctia cong ching, ting cuong hiéu biét
toan cau va huy dong hanh dong dé loai bo tac hai cé thé
tranh dugc trong cham soc stc khoe trong linh vuc uu tién
duoc néu bat trong chu dé.

Tré em, dac biét 1a tré so sinh va tré em dudi chin tudi, co
nguy co dic biét cao trong bdi canh phirc tap ciia viée cung
cap dich vu chim soc stic khoe, do sy phat trién khong
ngung, nhu cau stc khoe didc thi va mé hinh bénh tit cua
cac em. Néu khong c6 dich vu cham soc sirc khoe phtt hop
voi do tuéi, can nang, tinh trang suc khoe va hoan canh
song, tré nho s& dé bi ton thuong hon, von ¢o thé tranh duoc.
Tré em phu thudc vao nguoi I6n dé 1én tiéng, bao vé va dua
ra quyét dinh thay mat minh. Tré em ciing c6 thé phai dbi
mit v6i nhitng thach thirc bd sung tity thudc vao hoan canh
kinh té xa hoi cia minh, ching han nhu khong duoc chim
soc can thiét.

Viéc dam bao an toan cho tré em trong hé thong chiam séc
strc khoe phu thude vao nd luc chung ciia nhan vién y té,
cha me, gia dinh va nhling nguoi cham s6c khac, cung nhau
thau hiéu va dap mg nhiing nhu cau riéng biét cia tré. Didu
nay ciing phy thudc vao sy hd tro ciia cac hé thong va to
chirc y té, nhiing don vi cung cép dich vu cham séc an toan
bang cach dam bao tré dugc tiép can voi chuong trinh diao
tao phu hop, cac cong cu phu hop va hé théng hd trg viing
chac.

Dé hd trg chién dich Ngay An toan ngudi bénh Thé gisi
nam nay, nim muc tiéu dugc dé xuat nham giai quyét nhiing
lo ngai cap bach nhit vé an toan ddi véi nhom tudi nay, cu
thé 1a: thu hut tré em va gia dinh; ting cudng an toan ding
thudc; cai thién an toan chan doan; ngin ngira nhiém tring
lién quan dén cham soc ste khoe; va giam nguy co cho tré
so sinh nhe can va bénh ly.

Tai liéu nay khong trinh bay huéng dan lam sang hoic
huéng din van hanh méi cua T6 chirc Y té Thé gidi
(WHO). Tat ca cac hanh dong duoc dé xuat trong tai liéu
nay déu dua trén huéng dan hién hanh cia WHO, dugc tap
hop va tom tat tai day dé dé tham khao, nhdam dinh hudng
cac hanh dong va thiic day cai thién cac bién phap an toan
ctia nhan vién y té, nha quan 1y va nha hoach dinh chinh
sach, ciing nhu cua cha me, gia dinh va nhitng ngudi cham
soc khac.

Mdi myc tiéu duoc gidi thiéu baing mot 1y do ngén gon va
dugc hd trg boi mot sé hanh dong dwoc dé xuét, duoc to
chtic thanh sau loai: Con nguoi — hanh dong hé tro nhitng
nguoi cung cép dich vu cham soc; Nhiém vu — cac hoat
dong chinh ma cac nha cung cap dich vu chim soc stc
khoe yéu cau; Cong cu va cong nghé — cong cu hd trg cong
viéc, thiét bi, hang héa va hd trg cong nghé can thiét dé
dam bao cham soc an toan; Moi truong lam viée — diéu
kién, co s& ha tﬁng, bd tri va td chie cta co s cham soc;
Té chirc — cac chinh sach va hé thng cho phép thuc hién
hiéu qua viéc cham s6c an toan; va Bién phap — cac diu
vét, cot mdc hodc chi sé duoc st dung dé theo dbi tién do.
Mbi muc tiéu két thic bang thong tin chi tiét vé cac nguon
lyc lién quan ciia WHO cung cap co s cho cac hanh dong
dugc khuyén nghi.

Nhan vién y té, ngudi chim soc va ngudi hd trg duge
khuyén khich chu dong két hop cac muc tiéu nay vao cong
viéc va thuc hanh ctia minh, déng thoi dét ra cdc muc tiéu
thiic ddy cai thién dang ké trong cac linh vuc nay. Cac nha
hoach dinh chinh sach vara quyét dinh duoc khuyén khich
16ng ghép cac muc ti€u nay vao cac chién lugc, ké hoach
va sang kién nhim cai thién viéc cung cép dich vu, an toan
cho bénh nhan va sirc khoe cua tré so sinh va tré em.
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Cham séc an toan cho tré so sinh va tré nho

Thu hut tré nho va Nang cao su an toan
gia dinh trong dung thudc
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Cai thién Ngan ngtra nhiém khuan
an toan chan doan lién quan dén cham soc
suc khoe
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Thu hut tré nho, cha me va gia dinh

'Muc ti€u

Co s6é ly luan

Tré em, cha me! va gia dinh dong vai trd quan trong trong viéc dam bao cham soc strc khoe an toan hon. Cha me
thuong 1a nhimg nguoi dau tién nhan thdy nhimg thay doi vé tinh trang cua con minh, va ban thén tré em cting c6
thé dong gop khi duge tham gia theo nhung cach phu hop véi lra tudi va sur phat trién. Tuy nhién, khong phai luc
ndo tré ciing dugc khuyen khich tham gia va tiéng n6i cua tré hiém khi duoc ling nghe ding mirc, diéu nay co thé
dan dén t6n hai. Nhiéu tré em cling cam thay so hai, bdi réi hodc dau dén trong moi treong cham soc suc khoe.

Céc dichvuy té phai xay dung mot van hoa noi gia dinh dugc chao don nhu nhitng nguoi ban déng hanh, va tré
em dugc hd trg tham gia va viéc chim soc ban than. Can nd Iuc hét sirc dé dam bao tinh trang va phuong phap
diéu tri cua tré em duoc giai thich mot cach dé hiéu, dong thoi giam thiéu ndi so hii va dau dén cia tré trong qué
trinh cham soc y té.

2. Cung cép kip thoi, d& hiéu va phu hop véi van
hoa thong tin nhay cam vé tinh trang ciia tré va
ké hoach cham séc, si dung cac dinh dang phu

&‘ Con nguoi hop véi lta tudi va dé tiép can.

Hanh djng dwoc dé xuat

3. Thu hit cha me va néu can thiét, ca tré em vao
qué trinh 1ap ké hoach chim soc va ra quyét
dinh, dam bao ho hiéu diy du thong tin va céc
lua chon c6 sin cho ho va ké hoach chiam soc,

2. Nang cao nhén thirc cua tré¢ em va cha me va gia str dung cac dinh dang phu hop

dinh v€ vai tro cua ho trong viéc ddm bao cham
soc an toan, st dung ngon ngilr va dinh dang phu

1. Hb tro phat trién ning lyc clia nhan vién y té
trong vi¢c thu hat bénh nhan va gia dinh.

4. Bam bao quan diém cia tré em va cha me dugc
ton trong dugc xem xét trong suodt qué trinh

hop. .
_ cham soc, bao gom ca qua trinh ban giao va
3. Xay dung nang luc tham gia cta phu huynh c6 1ap ké hoach xuét vién
y nghia trong cac uy ban co s& cham soc stic o . ) .
khée. 5. Giai quyét kip thoi nhitng lo ngai do tré em va
) , phu huynh néu ra thong qua quy trinh bao céo
4. Cho phép cha me ¢ bén con moi luc, ké ca trong hogc chuyén tiép.

qué trinh thyc hién cac thi thuat y té, bat cir khi
nao phu hgp vé mat y t€ va phu hop véi loi ich
tot nhat cua tré.

6. Khi xuét vién, hily cung cip ban tom tit r rang
bang 10i néi va van ban vé tinh trang ca tré,
phuong phap cham s6c da nhan.

5. Giai quyet thong tin sai léch, bao gdm ca su do

du tiém vac xin, bang cach tuong tac voi moi Ge_
ngudi mot cach dong cam, ling nghe mbi quan 1y Cong cu va cong nghé

tam cda ho, dat cau hoi mo, chia sé thong tin
chinh xé4c va dang tin cdy va cung cap hudng

dan thuc t& v& cach tiép can céc dich vu. 1. St dung cac cong cu thu hut bénh nhan nhu

WHO 5 thoi diém vé an toan thube dé giup
bénh nhan tham gia vao qua trinh cham séc.

2. Trang bj cac ngudn tai nguyén truc quan cho
phong tu van (vi du, mé hinh, biéu do, ap

1. Chao don tré em va gia dinh, gi6i thi¢u ban phich, video, tai ligu dién tir) dé giap nhan
than theo ten va vai tro va xung ho voi ho vién y t€ giai thich cach cham soc cho tré em
bang tén dé xay dung moi quan hé. va cha me ctia cac em

1. Thuét nglr “cha me¢” dugc st dung rong rai trong tai liéu nay, thanh vién gia dinh va nguoi cham soéc dugc chi dinh g?m
glii nhat vdi tré va ho trg viée cham soc tré.



Ap dung cac phuong phap nhu vui choi va
giai tri dé giam bdt noi dau ma tré em phai
chiu trong qua trinh can thi¢p

Str dung cac phuong phap nhan dang an toan

(vi du: vong deo tay chéng gia mao) cho tat
ca tré so sinh va tré em.

DPam bao cung cap thiét bi va d6 dung phu
hop véi lua tuoi

O,
ﬁ Moi truong lam viéc
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Cung cap phu hop véi su phat trién va do
tudi khong gian duoc trang bi day du cho tré
em, bao gom khu vyc cham soc, vui choi,
hoc tap va hd trg tinh than.

Thiét ké cac co so y té dam bao khu vuc
cham soc danh riéng cho tré em, tich biét
v6i khu vue danh cho bénh nhan nguoi 16n

Cung cip khong gian va kha nang tiép can
cho cac gia dinh, bao gdm ca nhimg gia dinh
khuyét tat hodc gdp rao can v€ ngbn ngir
hodc trinh d6 doc viét

bam bao moi trudong lam viéc h trg sy hién
dién cta cha me bang cach cung cap khong
gian d& tiép can, ching han nhu phong cho
con bu

Ap dung cac bién phap an toan danh riéng
cho tré em, chéng han nhu san chéng truot,
6 cdm dién co mai che va dd noi thit an toan.
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Cung cép cac kénh d& tiép can cho tré em va
cac gia dinh chia sé kinh nghiém cham soc
va néu 1én nhitng lo ngai vé an toan, vai cac
quy trinh 13 rang dé nang cao chét luong
cham soc.

Thuc hién céc chinh sach vé sy dong ¥ co
thong tin day du, quyén truy cép ho so y t&
cua tré em va tiét 16 sy co kip thoi.

Thiét 1ap hé thong dam bao trao ddi thong
tin chinh xac va kip thoi gitta nhan vién va
voi tré em va gia dinh

Ap dung chinh sach cho phép cha me ¢ cung

con moi luc va dam bao chd & gin giwdng
cua tré

Thiét 1ap cac co ché nhu hoi dong tu véan gia
dinh va bd nhiém dai dién gia dinh vao cac
ho6i dong hodc iy ban, phii hop vai cac tiéu
chuan vé chit lwong chim séc cia WHO

Ldng ghép cac nguyén tic vé su tham gia
cua tré em va gia dinh vao cac chinh sach
cua td chirc, ké hoach chién luoc va diéu 18
an toan bénh nhan dé xac dinh quyén, vai tro
va trach nhiém cua tré em va gia dinh.

Thu hit cha me tham gia vao qua trinh dong
thiét ké cac sang kién va du an cai tién vé an
toan, va hop tac voi cac to chtrc x3 hoi dan
su dé hd tro su hop tac va hoc tép chung.

Két qua do bénh nhan/ gia dinh bio cio
(PROM)

Trai nghi€ém do bénh nhan/gia dinh bao cao
(PREM)

Ty 1€ tré em/nguodi cham séc hai long voi
chat luong thong tin strc khoe va sy ho trg
nhan dugc tir nhan vién

Ty 1€ céac cude hop cua Hoi déng quén tri va
uy ban quan trong véi it nhat mot dai dién
bénh nhan.

biéu I¢ vé Quyén An toan cua ngudi bénh

Thu hut bénh nhan vi sy an toan cua bénh
nhan: phién ban tom tat

Ti€u chuan nang cao chat lugng cham sdc
cho tré em va thanh thi€u nién trong céac co
SOy té

Ti€u chuan nang cao chat luong cham soc
tré so sinh nhe can va bénh 1y tai cac co s&
y té

Chuong trinh An toan nguoi bénh cuia WHO

TAm quan trong cua sy tuong tac giita ngudi
cham séc va tré em dbi voi sy song con va
phat trién lanh manh cua tré nho: Mot danh
gia

Hudng dan chuong trinh giang day an toan
bénh nhan: phién ban da chuyén nganh

5 thoi diém dam bao an toan khi dung thube



Nang cao su an toan trong dung thude

Viéc sur dung thubc & tré em dit ra nhitng thach thirc rleng Mai budc trong quy trinh st dung thudc déu tiém an
nhiing rui ro riéng cho tré so sinh va tré nho. Kha nang sai sot ¢ tré em tang 1én do lidu lugng thude duoc tinh todn
dua trén d6 tudi va can ning cua tré, doi hoi phai tinh toan riéng cho ting tré. Ngay ca nhimg sai s6t nho vé lidu
luong ciing co thé gdy ra nguy co gdy hai cao hon so voi nguoi 16n. Nguy co nay cang tang cao hon khi str dung
thudc khong dugc cap phep hodc khong theo chi dinh. M6t thach thirc khac 1a sy han ché vé cong thirc thude phu
hop v6i lira tudi. Do dé, viéc diéu chinh hodc thay d6i liéu lugng thube dé dat dugc lidu lugng phu hop ciing gay
ra nhing riii ro b sung lién quan dén d6 6n dinh, sinh kha dyng va lidu ding chinh xéc.

3. Kiém tra lai tit ca cac loai thubc co nguy co
cao bang cach st dung nguoi kiém tra doc
‘ <. 18p, dugc dao tao thir hai va cé trinh d9, trude
Con nguwoi A O S
khi phan phoi va trude khi quan ly
K 1A s A a1 (AR s 4. Tang cuon trinh ra soat va déi chié
Thiét k& va thuc hién cac bién phap dé tang £ & quy M N
\ A YRR A A thudc dé giam thiéu sai sot trong dung thude
cuong nang cao hiéu biet vé thuoc cho bénh nhan
va dam bao quyén ti€p can cac cong cu ho trg st 5. Xéc minh tinh x4c thuc cua thu(")c thong qua
dung thuoc an toan. viéc kiém tra s6 10, bao bi chong gia mao va
. A -, . A néu co, ma h dé phong ngira thudc gia
Pao tao nhan vién cham soéc sirc khoe vé cach e ©o, £ a YaC C}e phong ngua thuoc gia
T T £ o o A . hodc thuoc kém chat luong
bao cao 10i dung thudc thong qua hé thong bao )
cao va hoc tap vé€ an toan nguoi bénh va canh 6. Luon dam bao ding bénh nhan, dung thudc,

bao vé thuoc hién co.

Gido dyc cha me hodc ngudi cham soc khac vé
cach st dung thudc dung cach bang cach cung
cip hudéng din 16 rang, s dung cac budi trinh
dién va cac nguodn thong tin phu hop voi vin hoa
dé giai thich vé lidu luong, cac tac dung phu co
thé xay ra va thoi diém can tim 16i khuyén, vi dy,
bang cach sir dung cong cu 5 thoi diém dé dam
bao an toan khi ding thudc.

dung liéu, dung duong dung, dung thoi gian,
dung tan suat, dung nhén, ding diéu kién bao
quan, trong qua trinh bao quan, cip phat, pha
ché va st dung thude

GE' Coéng cu va cong nghé
=

. L o A ISV N 1. Trang bi moi khu vyc danh cho tré so sinh va
Gido duc tat ca nhan vién y t€ ¢6 lién quan v€ an tré em can ohi h i lira tudi va mév cin
toan thyc hanh dung thuoc, bao gom tinh toan m can pau hop v ol v Y e
lidu ding cho tré em do dlep tor d¢ dam bao do can nang va tinh

' toan li€u lugng chinh xac.
2. 5 \ 5 2
o= . n 2. St dyng biéu do chuan hoéa dé pha loang
=] Nhi¢m vu thudc thong thuong.
Trén m3i don thude, hy ghi ro tén va thong tin 3. Trién khai ké don dién tir v6i chire nang nhap
lién lac ctia nguoi ké don, ma s6 bénh nhén (tré don thude cua nha cung cap bang may tmh va
so sinh/tré em va cha me), ngay thang, tén cap phat thudc bang ma vach, néu kha thi.
thudc da dugc phé duyét, li€u luong, d6 manh 4. Néu co thé, hay tich  hop ho so sirc khoe dién

va thoi gian dung thuoc.

Pam bao st dung thudc hop 1y, chi k& don
thudc can thiét, hiéu qua va phu hop véi nhu
cau riéng cua tré

tlr voi cac cong cu hd trg ra quyét dinh, ching
han nhu cira s6 bét 1én tinh toan liéu luong tu
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Giam thiéu su gian doan va mat tap trung cho
nhan vién y té trong qua trinh k& don, phan ph01
chuan bi va cung cip thudc, chang han nhu bang
cach thiét 18p cac khu vuc "khong gidn doan"

duogc chi dinh.

Cung cép mot khong gian lam viéc 16 rang, ngan
ndp v6i anh sang dy du va cach am hiéu qua.

Pam bao ring cac loai thudc c6 nguy co cao
duogc luu trit trong moi truong duge kiém soat va
han ché tiép cén chi nhan vién dugc uy quyén

Sép xép kho thudc gidng nhau, phat am giéng
nhau (LASA) bang cach dit chiing & nhiing khu
vuc riéng biét, c6 dan nhan r6 rang. Su dung
nhan rd rang c¢6 chir "tall man" (chir viét tay cao
- TML) cho cac loai thudc d& nham lan.

—_—

2.

Thiét 1ap céac co ché trong co so dé thuc hién
Thach thirc toan cdu vé an toan bénh nhan lan
thir ba cia WHO: Thubc khong giy hai, bit dau
bang viéc danh gia va thong nhét cac hanh dong
vu tién, xem xét dén hudng dan va wu tién cia
qudc gia.

Xay dung va thuc hién cac huong dan, quy trinh
va quy trinh van hanh tiéu chuan dé sir dung
khang sinh va cac loai thudc khac mét cach an
toan va hop 1y, phu hop vé6i can ning va do tudi
cua tré so sinh va tré em.

Theo doi modt cach co6 hé théng cac 16i dung
thude bﬁng hd so bénh 4n dién ti, néu co thé, dac
biét 1a & nhitng khu vyuc c6 nguy co cao nhu khoa
cham séc dac biét danh cho tré so sinh

Thiét 1ap chudi cung mg dang tin cdy bang cach
duy tri ngudng ton kho téi thiéu va tién hanh
kiém tra hang ton kho thuong xuyén dé tranh
tinh trang hét hang va st dung san pham di hét
han

Theo doi tien d6 gidm thiu tac hai lién quan dén
thudc trong toan bd cac dich vu cla co sé.

Str dung cac cong thirc thude thiét yéu danh cho
tré em theo Danh muc thudc thiét yéu danh cho
tré em ciia WHO. Pam bao cung cip thudc va
vat tu y t& phu hop voi la tudi cho tré em dé
diéu tri an toan va hiéu qua

Theo timg nhém tudi khac nhau cua tré so sinh va tré nho.

Chuén hoa viéc nhan dang bénh nhan trén toan
bd to chue br:ing cach thuc hién cac bié€n phap
nhu st dung thé ID chuan hoa va bat budc st
dung it nhat hai ma dinh danh dé xac minh danh
tinh ctia bénh nhan.

Ty 1€ tré em duogc dua vao co sé cham soc stic
khoée gap phai 16i dung thude.

Ty 1& bénh nhan® duoc duoc di chiéu thude

Ty 1€ bénh nhan co it nhét mot sai 1éch khong
chu y con ton tai.

Ty 1& tré em dén co so y t& dugc ké don thude
uong hodc thudc ti€ém khong can thict

Thiic ddy an toan thubc cho tré em

Cong cu 5 thoi diém dam bao an toan khi dung
thudc

An toan thudc trong quéa trinh chuyén doi
chdm soc

An toan thubc trong cac tinh hubng nguy co
cao

Thubc khong gay hai: Tém tit chinh sach

Huéng dan chuong trinh giang day an toan
bénh nhan cia WHO: Phién ban da chuyén
nganh

An toan thudc cho céc loai thudc cé tén goi
giong nhau, nhin giong nhau.

Phu Iyc B ctia Web. Danh sach cac yéu t6 thiét
yéu theo mau cia WHO.

Thudc cho tré em — Danh muc 1an tha 9, 2023

Giai phap an toan nguoi bénh.



Muc tiéu

Cai thién an toan chan doan

Chan doan chinh xac va kip thoi 1a nén tang cho viéc cham soc y té an toan. Quy trinh chan doan bao gdm nhiéu
budc, bao gobm: kham ban daucta bénh nhan; hoi bénh sir va kham 1am sang; xét nghiém chan doan, thao luan va
thong bao két qua; hop tac va phoi hop; chan doan cudi cliing va ké hoach diéu tri; theo ddi, danh gi4 lai va két qua

cudi cling. Sai s6t co thé xay ra & bat ky giai doan nao trong sb niy.

Tré em bi bénh c6 thé ¢6 biéu hién rat khac so voi ngudi 16n, khién viéc chan doan nhi khoa tré nén dic biét phirc
tap. Sai sot trong chan doan c6 thé bao gdm chan doan sai, chan dodn mudn hoic khong thong bao chan doan cho
bénh nhan hoic gia dinh. Nhitng sai s6t ndy c6 thé lam tram trong thém tinh trang bénh va d6i khi dan dén bénh
kéo dai hodc nang hon, tan tat, thadm chi tir vong, cling nhu lam tang chi phi cham séc suc khoe.

&‘ Con nguoi

Lam quen véi cac phép do dau hiéu sinh ton
dac trung cua cac nhém tudi khac nhau, céc
bénh thuong gip & tré em va cach chung
thudng biéu hién

Tang cudng ki niang chan doan bang cach lién
tuc giao duc va dao tao dé cap nhat cac ky thuat
chan doan méi nhat, cac phuong phéap thuc
hanh dya trén bang ching va cac thuat toan.

Cai thién ky ning l4p luan 1am sang bang cach
tham gia thyc hanh phan xa va sit dung moé
phong chan doan, danh sach kiém tra va cac
cong cuy khac

Thyc hanh nhan thic ban than va thuong
xuyén tu kiém tra dé xac dinh va giai quyét bat
ky sai 1€ch hodc sai so6t nhan thitc nao trong
qué trinh chéan doén.

Luon ghi nhé nhitng chan doan tiém an co thé
xay ra da bi bo sét hodc bi bo qua.

Tham khao y kién dong nghiép va tim kiém su
ho tro thir hai, dac biét 1a khi giai quyét cac
truong hop phuc tap va kho khan.

Biét cac thiét bi va cong cu chan doan co sin
tai co s hoac dia diem
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Nhiém vu

bam bdo thu thap bénh sir toan dién va phu hop
v6i do tudi cla tung tré, bao gdm cac khiéu nai
hién tai, chi tlet triéu ching, hoan canh ca nhén
va gia dinh, tlen sir &n udng va phat trién, ciing
nhu cac yéu t6 xa hoi va méi trudng co lién quan,
pht hop véi cac huéng dan va thyc hanh 1am
sang.

Thuc hién cac hudéng dan, quy trinh va 1§ trinh
chan doan dua trén bang chung, vdi cac tiéu chi
di€u tra ro0 rang.

Phat trién va thudng xuyén sir dung phuong phap
tiép can c6 ciu tric dé chan doan phén biét, nham
dam bao xac dinh chinh xac bénh tat, dong thoi
nhan biét ring tré c6 thé mic nhiéu tinh trang
bénh.

Luon lang nghe y kién ctia cha me va cac dua tré
quan tdm va chu dong hoi tham vé suc khoe va
tién trinh di€u tri cla tré.

Thiét 1ap va tudn thu cac giao thirc rd rang cho
duy tri danh tinh mau bénh nhan trong subt qua
trinh trudc phan tich, phan tich va sau phéan tich
cac quy trinh.

Cung cdp cac quy trinh rd rang dé nghi ngo két
qua xét nghiém hodc cac phat hién xét nghiém
khac khi chung khong phtt hop véi tién sir bénh
Iy ctia bénh nhan

Bio cdo tit ca cac 16i chin doan théng qua hé
thong bao cao va hoc tap hoac tuong duong



Thudng xuyén phan tich cac 16i chdn doan
thong qua cac cudc thao ludn theo nhom,
khong mang tinh trimg phat va tién hanh phan
tich nguyén nhan gdc ré chinh thirc dé thuc day
viéc hoc tap va cai tién.

E‘ Cong cu va cong nghé

Trién khai hd so stc khoe dién tir voi hé théng
ho trg quyét dinh 1am sang tich hop, néu co
thé.

Str dung danh sach kiém tra va phurong tién hd
tro nhan thirc dé dua ra chan doan phan biét
phu hop.

Cai thién kha nang tiép can, to chirc va hién thi
thong tin 1am sang dé giam ganh ning nhan
thirc, giam thiéu su xao nhang.

Tén dung cong nghé dé tang cuong ly luén
chan doan, can nhac kha nang chén doan, 1ap
ké hoach chan doan dé phat hién 1oi som va
dam bao theo ddi bénh nhan kip thoi.

Cung clp cac cong cu chan doan cong tac, bao

gom thong quay té tir xa va tu van dién tir, dic
biét 1a dbi v6i cac truong hop kho khian.

\X)
% MJi truwong lam viéce

Th1et ké khong gian 1am viéc dé giam thiéu sy
mat tip trung va gian doan trong qua trinh chan
doan.

Pam bao d& dang tiép cin cac thiét bi chin
doan va xét nghiém tai chd, chéng han nhu
may chup X-quang, bao gdm céc thiét bi di
dong danh cho tré so sinh bi bénh, may siéu
am va cac dung cu xét nghiém thiét yéu, va
dam bao chung ludn sin c6 va hoat dong tdt

Pam bao co so ha ting day di va méi truong
riéng tu, thong thoang va du anh sang dé hd tro
viéc kham, danh gia va tu van bénh nhan hiéu
qua.

Thiét ké va cai thién bd cuc khu vuec chim soc
bénh nhan & tao diéu kién thuén loi cho viéc
quan sat tryc tiép bénh nhan.

"&’ To6 chirc

Tao ra mot nén van hoa an toan minh bach va
khong d6 15, noi cac chuyén gia y té, bénh
nhan va phy huynh cam thay thoai mai va dugc
hd trg khi bao céo 131 chan doan

bam bao tinh kha dung va viéc str dung cac
hudng dan chan doan, giao thiic va quy trinh
van hanh tiéu chuidn mai nhat pht hop véi cac
hudng dan va tiéu chuan cia WHO.

Thiic day tinh than 1am viéc nhom va ra quyét
dinh chung bang cach thu hit tit ca cac bén
lién quan trong sudt qua trinh chan doan, bao
gdm bénh nhan va gia dinh.

Thiét 1ap hé thong giam sat thuong xuyén va
danh gia lai dé xac dinh va xu Iy som bat ky
tinh trang x4u di, bién chung hoac két qua diéu
tri bt lgi nao.

DPam bao rang nhan vién y té co chuyén mon
khong gian lam viéc va thoi gian khong bi gian
doan, di dé kham va danh gia bénh nhan mot
cach phu hop.

Trién khai phuong phap tiép can chuin hoa
trong giao tiép ban giao trong qua trinh thay
doi ca lam viéc cia nhan vién

Chan doan bj bo sot hodc cham tré

Ty 18 tat ca tré em c6 dau hiéu nguy hiém
chung hodc diu hiéu khan cép hodc chin
thuong dugc danh gia trong vong 15 phut sau
khi dén co s

Ty 1é tré em duoc dua vao co sé y té vi sot,
dugc chan doan phan biét c6 ghi chép va duoc
di€u tra day du

Loi chan doan: loat bai k¥ thuat vé cham soc
suc khoe ban dau an toan hon

Ngdy An todn ngudi bénh Thé gioi 2024
(Chién dich vé an toan chan doan)

S6 tay cham s6c bénh nhan nhi khoa: T4i ban
I4n thr 2

Huéng dan van hanh cho viéc kiém toan va
danh gia tai co so vé ty 1€ tr vong & tré em

Giai phap an toan nguoi bénh



Ngin ngtra nhiém khuan lién quan
dén cham soc suc khoé

Co s6 1y luan

Tré so sinh va tré nho dic biét d& bi nhiém khuan lién quan dén cham soc sirc khoé (HAIs). Nguyén nhan chinh bao
gdm viéc ap dung khong diy du cac quy trinh kiém soat nhidm khuan tiéu chudn, thiéu trang thiét bi va vat tu, str dung
thiét bj xam 14n kéo dai va/hodc khong dung céch, cac thu thudt c6 nguy co cao, co s& ha téng kém, tinh trang qua tai
va cac bénh 1y tiém an gay suy giam mién dich.

Viéc phong ngira nhidm khuan bénh vién (HAIs) doi hoi phai chu y dén moi giai doan chiam soc ndi tra cho tré so sinh
va tré nho. Cac bién phap phong ngira chuan phai dugc tun tha trong moi hoat dong cham séc tré, bat ké tinh trang
nhiém khuén ctia tré di duoc biét hay nghi ngd dé dam bao an toan va ngan ngira sy lay lan ciia nhiém khuéan trong co
s cham soc stic khoe.

Nhiém tring huyét van chua duge nhan biét day di & moi nhom tudi va viéc xac dinh sém cac dau hiéu canh bao két
hop véi viéc thuc hi€n cham soc dua trén bang ching 1a di€u can thiet d€ cai thién két qua.

3. Lua chon thiét bi bao ho ca nhan dua trén danh
gia nguy co, thay thé néu bi hong, ban hodc uét
thao ra va vut bo khi roi khoi phong bénh tré,
sau do thuc hién v¢ sinh tay.

4. Su dung dung cu va thiét bi vo khuan cho tat ca

Hanh dong duoc dé xuat

g‘ Con nguoi

1. Can bang ty 1& diéu dudng/tré dé ngin ngira cac thu thudt vo khuan va ap dung ky thuét vo
HAL khuén khi dat va cham soc cac thiét bi xam lan,

2. Té chirc dao tao ndi bo hang nam vé phong ngira cling nhu trong phau thuat, thay bang veét
va kiém soat nhiém khuan (IPC), tap trung vao thuong va cac hoat dong 1am sang tuong ty.
cac quy trinh van hanh chuén vé IPC tai bénh Ludn st dung bom tiém va kim tiém v6 khuén
vién cho tat ca nhan vién y té (vi du: bac si, diéu dé rat va pha thudc; tuyét doi khong dé kim
dudng, nhan vién vé sinh) ¢6 tiép xuc véi tré em cam lai trong nat cao su cua lo thude. Vut bo

3. Hudng dan nguoi chim soc vé vai tro cua ho kim tiém da str dung vao hop an toan.
trong viéc phong ngira HAI. Thuc hién lich trinh v¢€ sinh va khir khuan (dém

4. Thu hat sy tham gia cta nguoi sit dung dich vu bao cung tng ddy du vét tu tiéu hao) cho bé
vao cac quy trinh chim soc, ching han nhu chim mdt, trang thiét bi va phong bénh nhan/phong
soc kangaroo (KMC). cachly. '

5. Pam bao tiém ngira cho tat ca nhan vién y té co Xu 1y chat thai c6 dinh mau, dich tiét, dich co
nguy co dbi véi cac bénh truyén nhidm cé vic- thé va chat thai bai tiét nhu chat thai nguy hai,
xin phong ngtra theo chinh sach tiém ching
qudc gia.

. G o cv v comg
— . g cu va cong nghé
v=| Nhiém vu

1. Dam bao ngudn cung cép va thiét bi phu hgp cho
viéc v€ sinh, khir tring va tiét trung thit bi va
dung cu y té c6 thé tai st dung.

1. Panh gia nguy co tiép xtic véi mau va dich co
thé, dich tiét/ chit bai tiét, chat ban va/hodc chat
phun hodc bé mit bi 6 nhiém trude bat ky hoat
dong cham soc¢ sirec khoe nao.

2. Thuyc hién v¢€ sinh tay dung cach va dung thoi
diém theo 5 thoi diém caa WHO.



DPam bao ngudn cung cap nang lugng on dinh
dé van hanh hé thong bom nudc, cac cong
nghé quan 1y chét thai y té va cung cép di 4nh
sang cho cac co sé vé sinh.

Dit cac 161 nhic nhé tai noi lam viée dé
khuyén khich thuc hién céc bién phap IPC,
chang han nhu hudng din dit canh bon rira tay
dé thuc hién vé sinh tay dung cach.

Pam bao cung g day du vat tu va trang thiét
bi y té sach va vo khuan.

O,
% Méi truwong lam viéc

. bam bao bénh vién c6 ngudn nudc cai thién,

hoat dong tt, dap tmg dii cho nhu cau ubng, rira
tay, ché bién thuc phém, v€ sinh ca nhan, hoat
dong y té, vé sinh va giat 1a.

Pam bao c6 thé tiép can cac tram rira tay co xa
phong va khan tay dung mét lan va/hodc dung
dich rira tay c6 con tai diém cham soc va trong
pham vi 5 mét quanh cac nha vé sinh.

. Thiét ké cac don vi hoi strc tich cuc nhi khoa va

so sinh theo hudng dan vé dién tich va ngudn
nhan su.

Pam bao ¢ dii co s¢ vat chat dé xir 1y an toan
chat thai y té bao gdm viéc sir dung va xir Iy an
toan vat sic nhon.

Lap dat hé thong thong khi dé giam nguy co 1ay
nhiém qua khong khi

Pam bao cong suat sir dung giuong bénh khong
vuot qua cong sudt chuén ciia bénh vién, nhim
ngan ngua tinh trang qua tai va giam nguy co
nhiém khuén bénh vién (HAI).
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1.

Thiét 1ap mot chuong trinh kiém soat nhidm
khuén (IPC) déy du nguén luc, hoat dong hiéu
qua va it nhat mot nhan vién chuyén trach da
duoc dao tao.

Ban hanh va trién khai cac hudng dan, quy
trinh phong ngira chuin va phong ngira dya
theo duong lay truyén, bao gdm vé sinh tay
dung cach, vé sinh méi truong va thiét bi, k¥
thuat v6 khuan va quan 1y an toan cac dung cu
trong qua trinh thu thut 1am sang (vi du: an
toan tiém, st dung catheter luu va cac thu
thuat xam l4n khac).

Ung dung céc chién luoc cai tién da phuong
thirc dé trién khai cac bién phap can thiép IPC
lién quan dén vé sinh tay, an toan ti€ém chich,
v€ sinh moi trudng, tai st dung dung cu/thiét
bi y té va phong ngira nhiém khuan bénh vién
(HAIs).

Trién khai hé thong giam sit nhiém khuan

bénh vién (HAI) tai co s&, bao gém theo doi

tinh hinh khang khang sinh (AMR) nham dinh
hudng cac bién phap [PC va phat hién kip thoi
cac 6 dich, dong thoi dam bao phan hoi két
qud dung thoi han

Thyc hién giam sat dinh ky va danh gia thyc
hanh cham soc y té nhu vé sinh tay, dat
catheter tinh mach trung tdm va v€ sinh moi
truong, ddi chiéu véi cac chuan IPC, dong thoi
cung cp phan hoi kip thoi

Ghi nhan va truyén dat cac chi sd hiéu qua
chinh cua IPC, ch:fmg han nhu viéc st dung
khang sinh han ché va ty 1& nhiém khuén huyét
¢6 ciy duong tinh; trinh bay dudi dang truc
quan cho cac déi tugng va bén lién quan phu

Cac chi s6 do luong

Ty 1& nhiém khuan huyét c6 ciy dwong tinh
Ty 1& tir vong lién quan dén nhiém khuan
huyét

Ty 1¢ nhiém khuan huyét lién quan dén
catheter tinh mach trung tdm (CLABSI) va
viém phoi lién quan dén thé may (VAP)
Thoi gian ndm vién kéo dai lién quan dén
nhiém khuan bénh vién (HAIs)

Ty 1€ tuan thu v¢ sinh tay

Miirc do tudn thi go6i can thiép khi dat
catheter tinh mach trung tdm

Mirc 36 tuan thu st dung phuong tién phong
hd ca nhan (PPE) khi ap dung céac bién phap
phong ngira theo dudng lay truyén

Mirc d6 tuan thd vé sinh moi truong

Tai li¢u lién quan caia WHO

Phong ngira va kiém soat nhiém khuan trong
cham soc san khoa va so sinh.

Chuong trinh dao tao — tap huén tai chd vé
phong ngira va kiém soat nhiém khuan.

Hudng dian vé cac thanh phém cdt 151 cua
chuong trinh phong ngira va klem soat nhlem
khuén & cap qubc gia va co s¢ y té diéu tri cap
tinh.

Yéu cau t6i thiéu ddi voi cac chuwong trinh
phong ngira va kiém soat nhiém khuén.

Tiéu chuin cai thién chét lugng cham soc cho
tré em va thanh thiéu nién tai cic co s y té.
Chién lugc cai tién da phuong thirc cia WHO.
“5 thoi diém rira tay” trong cham soc tai khoa
san.

Cac bién phap phong ngira chudn trong du
phong va kiém soat nhiém khuén.



Giam thiéu nguy co cho tré so sinh
nhe can va c6 bénh ly

Tré so sinh sinh non, nhe cén hoac kém bénh 1y c6 nguy co tan tat va tir vong cao nhat. Nhiéu tinh trang lién
quan dén sinh non, ton  thuong néo trong chuyén da, nhiém khuén ning hodc vang da bénh 1y c6 thé duoc
phong ngira va xu tri bang chiam soc an toan.

Vi¢c nang cao an toan cho tré so sinh, dac bi¢t 1a nhém tré sinh non, nhe can hoac bénh 1y, doi hoi doi ngli
nhan vién y té c6 chuyén mén, duoc dio tao lién tuc cung voi cac giai phap cham séc phu hop voi bbi canh
— tlr cac phuong phap nhu chim soc Kangaroo (KMC) dén hd tro hdi stc so sinh (NICU) va phén cong vai
tro rd rang trong nhom dé giam sai sot va bao dam cham soc an toan. Cac quy trinh chuan hoéa vé phan loai
cap ctru, str dung thudc, kiém soat nhiém khuén va theo ddi tré so sinh ¢6 nguy co déu 13 nhimg yéu t6 thiét
yéu nham giam thiéu cic nguy co c6 thé phong tranh.

Mot méi truong chim soc an toan — bao gém viée dam bao trang thiét bi hoat dong tt, khong gian day di,
vé sinh hiéu qua va sy tham gia cua gia dinh — cang gop phan bao vé tré so sinh khoi nhirng nguy co co thé
phong ngtra.

4. Bao vé tt ca tré so sinh dang dugc cham soc

bang cac bién phap phong ngira chuin dé ngin

}.% Con nguoi ngira nhiém khuan bénh vién, dong thoi ap
dung cac bién phap ting cuong trong tinh

1. Duy tri s6 lugng day du nhan vién y té c6 ching hudng bing phat dich hodc dai dich bao gdm
chi hanh nghé va nang luc, k¥ nang phu hop. trong ké hoach vé sinh lam sach.
cham soc so sinh. . 5. Paénh gia dinh ky tré sinh non (< 32 tuan tudi
2. Thu hut phy huynh tham gia vao nhom cham soc thai) dang dugc ho trg hd hap, nham dam bao
so sinh, cung thao luan cac lya chon diéu tri va khi do bido hoa oxy duy tri trong ngudng an toan
c6 thé, ho truc tiép tham gia vao qué trinh cham 90-95%,
s0C. 7 ) 6. Chi str dung thudc khi c6 chi dinh, dung dudng
3. To chirc dao tao tai khoa va céc budi cép nhat kién dung, thanh phan va liéu luong; thudng xuyén
thirc hdng ndm cho nhan vién y t¢ tham gia chdm danh gi4 lai nhu ciu, ghi nhan va xt tri thich
soc va diéu tri tré so sinh sinh non, bénh ly hoac co hop moi phan (g bét loi.
nguy co cao. o 7. Chi truyén mau khi c¢6 chi dinh, dam bao tinh
4. Han ché viéc luan chuyen diéu dudng c6 ky nang pht hop cua mau, ghi nhén thé tich, dong thoi
chuyén mon ve€ so sinh. theo ddi tré trudc, trong va sau khi truyén.

8. Tich cyc thiic day nudi con bang sira me va

cho tré bl som sira non ngay sau sinh.

9. Thyc hién theo quy trinh chuan héa trong dat,
duy tri va rat catheter tinh mach trung tam.

. Ap dung phuong phap chuan hoa trong ban
giao thong tin giita cac co s y té, st dung cac
cong cu nhu SBAR (Situation — Tinh hudng,
Background — Bdi canh, Assessment — Panh
gi4, Recommendation — Khuyén nghi)

Nhiém vu

1. T’hié't 1ap “gbce so sinh” dugc trang bi day du tai 10
tat ca cac diém thuc hién sinh.
2. Xay dung hé thong cip ctru kip thoi v6i phan
loai 24/24, dam bao tré dugce nhéan vién y té c¢6
dao tao dé tham kham ban diu toan dién trong
vong 15 phut ké tir khi nhap vién.
3. Xac dinh tit ca tré so sinh c6 nguy co ngay sau
sinh hodc ngay khi dugc dua dén bénh vién.

3. Mic du cac hanh dong dugc liét ké trong muc tiéu nay ap dung cho viéc cham soc tAt ca tré so sinh va tré em, nhung
chung déc biét quan trong khi cham soc tré so sinh nhd va 6m yeu noi nguy co gay hai cao hon. Do do, nhiing hanh dong
nay dugc nhan manh nhu mot phan ciia myc tiéu nay.



Ge' Cong cu va cong nghé
=

1. Trang bi ddy du cac dung cu va vit tu thiét
yéu dé tham kham va theo ddi tré so sinh (vi
du: thiét bi can do, nhiét ké, thiét bi do huyét
ap, xét nghiém duong huyét va do bdo hoa
OXy).

. Hién thi rd rang cac cong cu hd tro cap cliu
(vi du: thuat toan hodc quy trinh chuén hoa,
thudc, dich truyén va bang lidu diéu tr) tai
cac khu vuc cép ctru duoc chi dinh.

. Ddm bao c6 sin huéng din st dung va tai
lidu chi dan cua thiét bj ludn sén c6, ching
han nhu cac cong cu ho trg cong viéc vé cach
sir dung thiét bi dung cach

O,
ﬁ Mi truwong lam viéce

. Giam tinh trang qua tai tai cac don vi so sinh
bang cach dam bao mdi ciii hoic 10ng ap chi co
mot tré, dong thoi _duy tri khoang cach chuin
giita cac ciii hodc 16ng 4p.

. B6 tri khu vyc danh riéng cho chim séc
Kangaroo (KMC) va chiam séc lay gia dinh 1am
trung tdm, bao ddm sy riéng tu cho tré so sinh
va gia dinh, ddng thoi thuan tién tiép can.

. Pam bao khoa so sinh hodc cac khu cham soc
so sinh chuyén biét (bao gdbm don vi KMC va
phong & chung me — con) ¢6 ban hdi strc so sinh
hoat dong tbt, 16ng ép, ctii cho tré so sinh nho
va bénh ly, cung cac trang thiét bi pht hop cho
nguoi cham soc.

. Cung cap chim séc cho tré so sinh bénh 1y tai
khu vuc chuyén biét, an toan, bao dam an ninh
va dugc bao tri tdt, voi anh sang va thong khi
phtt hop, dong thoi co du nude, hé théng vé
sinh, quan Iy chit thai, ngudn ning lugng, thudc
men va vt tur y té.

. Pam bao dich vu ph?lu thuat ctia bénh vién co
khu vuc hoi tinh va diéu tri ndi trd danh riéng
cho tré so sinh, dugc bo tri gan don vi so sinh.

. Duy tri ké hoach nang lugng va nhién liéu véi
nguén dién chinh 6n dinh va hé thong du phong,
nham dap ung day da nhu cau dién cho toan bd
co s6 ha tang cham soc so sinh, moi thoi diém.

. B tri khu vuc, phong hodc xe day cap ciru
chuyén biét tai khu kham ngoai tra va cic
budng bénh trang bi day du thiét bi so sinh, vt
tu va thude thiét yéu phuc vu hdi strc cp ciru
va diéu tri ban dau

1.

BO tri it nhat mot tram rira tay hoat dong, c6
xa phong, nudc va dung dich rira tay chira
con tai 16i vao ctia mdi khoa ciing nhu trong
tat ca cac phong cham soc tré so sinh.

. Duy tri cac bién phap an toan diy du, bao

g0m ctra sO va clra ra vao an toan, binh chira
chay hoat dong & mdi ting, so dd thoat hiém
khan cip dugc trung bay rd rang tai tit ca cc
khu vyc, cung véi hé théng rao can bén ngoai
dé ngdn ngira viéc xAm nhap trai phép

[

. bam bao cbd cac quy trinh van hanh chuan

(SOP) cho phép diéu dudng duge dao tao vé
so sinh thuc hiéq cac can thi€p duoc chi dinh,
phu hgp véi chuan quoc gia.

Pam bao tit ca tré sinh non va cha me déu
dugc ho trg dé khoi dong va duy tri cham soc
Kangaroo (KMC).

. Ap dung quy trinh vin hanh chuin trong khur
khuén cac thiét bi so sinh tai sir dung, bao gom
ong théng mii, bong tu phong va mit na, clng
nhu 10ng ap, dén chiéu vang da va cac thiét bi
so sinh khac.

Trién khai hudng dan va quy trinh dé phong
nglra va xir tri cac bién chung lién quan dén
viéc str dung thiét bi, dung cu va can thi€p y té
(vi du: ban do da, loét da, loét ty de, chan
thwong mili, ton thuong mo).

. Thyc hién cac budi di thuc té va thao luan dinh
ky theo nhom dé ra soat tién do, nang cao nhan
thire tinh hubng, nhan dién nguy co va xtr ly
thach thic vé an toan.

Tao diéu kién cho thyc hanh phdi hop lién
chuyén khoa, vdi vai tro va trach nhiém r6 rang
trong cdi tién chat lugng.

Chi dinh mot nhém hoac mot ca nhan phu
trach dan dat cac sang kién cai thién chat luong
cham séc trong co sd y te.

Té chtrc hop hang thang dé ra soat dit liéu,
giam sat hiéu sudt, giai quyét vin d&, ghi nhan
thanh tich va ho tro nhan vién hodc nhém trong
viéc cai thién chat lugng



9.

Cung cip co ché hd tro nhan vién chim soc
tré so sinh nho va co bénh 1y, bao gdm gid
lam vi€c phu hop, ty 1€ tré so sinh/nhan
vién t6i wu va hd trg vé mit tinh than

Céc chi so do luong

Ty 1€ tré so sinh nhap vién c6 nhiém khuan
dugc ching minh li€n quan dén cham soéc
y teé.

Ty 1¢ gia dinh hai long voi cong tac vé
sinh, sach sé.

Ty 1€ tr vong ctia tré sinh non trong 7 ngay
dau doi.

Tylé tAt ca tré so sinh nho va bénh 1y dugc
nuoi hoan toan bang sira me.

Ty 1¢& bién chimg bénh Iy vong mac, xuat
huyét ndi so va viém rudt hoai tir.

Tat li€u lién quan cia WHO

e Tiéu chuan cai thién chat lugng cham séc cho
tré so sinh nho va bénh ly tai cic co sd y teé.

e Khuyén cao cia WHO vé cham soc tré sinh non
hoac nhe can



