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Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
tai Bénh vién huyén Binh Chanh nam 2025

Can ctr K& hoach sé 677/KH-SYT ngay 20 thang 01 nam 2025 ctia S¢ Y te
thanh pho H6 Chi Minh vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nganh y té
Thanh phb nam 2025;

Bénh vién huyén Binh Chanh xdy dung Ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) niam 2025 nhu sau:

I. Muc tiéu

1. Tép trung x4y dung, trién khai dong bd va co hiéu qua voi Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc cta S& Y té giai doan 2021- 2030, giai doan 2021-
2025; Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi s6 CCHC (PAR Index) cua
S Y té, giai doan 2021-2025.

2. Xac dinh r6 trdch nhi€ém cta nguoi ding dau Bénh vién trong viéc.

trién khai nhiém vu CCHC va d@ ra céc giai phap nang cao Chi s6 CCHC.

3. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2025, dam
bao phu hop véi Ké hoach phat trién ctia toan Bénh vién nam 2025.

4. Xay dung cac ndi dung, ké hoach khéc phuc céc diém con han ché, qua
d6 cai thién nang cao Chi sé CCHC.

II.  Chi tiéu

1.  Duy tri Chi sé CCHC nam 2025 xép loai xudt séc.

2. T6 chiic kiém tra, khao sat CCHC dinh ky t6i thiéu 40% céc phong,
khoa; kiém tra dot xuét toi thiéu 10% phong cac phong, khoa tai Bénh vién.

3. Ty 1€ hai long cia nguoi dan, t6 chure khi dén thuc hién dich vu kham
chita bénh dat trén 95%. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai long
trén Trang thong tin di€n tir cia Bénh vién.

4. 100% céc phan anh, kién nghi cta ngudi dan, t6 chuc duoc ghi nhén,
xtr ly va phan héi ddy da. Cong khai kip thoi 100% két qua giai quyét trén Trang
thong tin dién tir d6i voi cac phan anh, kién nghi dugc giai quyét trén méi trudong

mang.

S. Ban hanh quy dinh, chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chtic theo quy dinh hién hanh.

6. Trén 95% thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sich nha
nudc.

T Duy tri thuc hién thanh toan dién tir trong cung ung dich vu thu vién
phi tai Bénh vién.



8. Xay dung moéi truong lam viéc dién tu

8.1. Duy tri 100% van ban, tai liéu giai quyét coéng viéc trao doi giita
Bénh vién va cac co quan hanh chinh dugc thuc hién dudi dang dién to (trir
nhitng van ban c6 chira bi mat nha nudce).

8.2. Tiép tuc sir dung chit ky sb trong thuc hién nhiém vu trén mdi trudng
dién tu, giai quyét hd so.

9. 100% cac phong, khoa c6 san pham, mé hinh tuyén truyén, truyén
théng vé cong tac CCHC, cai cach TTHC

III. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC:

1.1. Kién toan kip thoi Ban chi dao CCHC Bénh vién theo quy dinh méi
va phi hop véi dic thi yéu cau cong tic. Giam dbc Bénh vién la nguoi truc tiép
lam Trudng ban, quan ly, chi dao cong tdic CCHC tai Bénh vién.

1.2. Trién khai ddy du va dung quy dinh cac linh vuc CCHC do S¢ Y té
yéu cau.

1.3. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao céo dinh ky, dot xuit theo
thoi gian quy dinh.

1.4. Tang cudng kiém tra, khao sat CCHC, day manh theo huéng dot
xuat. Pac biét kiém tra trach nhiém Truéng Phong, Khoa trong chi dao, diéu hanh
cong tac CCHC va két qua thuc hién cac chi tiéu CCHC cua Phong, Khoa dugc
giao trach nhiém quan ly, xir ly dut diém cac van dé phat hién qua kiém tra.

1.5. Trién khai c6 hiéu qua P& 4an vé cong tic CCHC ctia Thanh phd.

1.6. Tiép tuc khai thac c6 hiéu qua Hé thdng quan ly cong tac CCHC cua
Bénh vién.

1.7. Ra soat va té chuc thuc hién cac giai phéap cai thién, khic phuc han
ché, thiéu sét trong cong tac danh gia, xac dinh Chi sé6 CCHC.

1.8. Khuyén khich vién chtic, nguoi lao dong dua ra dé xuét, sang kién
CCHC. Chu ddng phat hién nhitng mé hinh, giai phap séang tao trong CCHC dé
nhan réng trong toan Bénh vién, kip thoi viét bai thong tin guri vé So' Y té.

1.9. Tang cuong thuc hién thi dua, khen thuéng dbi véi cac dé xuat giai
phap, sang kién, cach 1am méi trong CCHC mang lai hiéu qua, lgi ich thiét thuc.

1.10. Cir nhéan sy tham gia cac 16p boi dudng, cap nhat kién thirc, nang cao
nang luc cho déi ngii 1am coéng tdic CCHC do S& Noi vu td chtic vé truyén thong,
vé chuyén mén, nghiép vu thuc hién cong tac CCHC.

1.11. Tuyén truyén, truyén théng vé cong taic CCHC

- Tuyén truyén CCHC trong Bénh vién mot cach thiét thue, phong phu, da
dang bing nhiéu hinh thirc, ¢6 mé hinh truyén truyén ré rang, hiéu qua; gin két
qua cong tdc CCHC v&6i cong téc thi dua, khen thudng.

- Duy tri va nang cao chat lugng thong tin, gidi thiéu giai phap, mé hinh
trén cac trang tin dién tu.




- C6 san pham, md hinh tuyén truyén hiéu qua vé coéng tac CCHC cta Bénh
vién.

- Tham gia Hoi thi vé CCHC theo hinh thirc phui hop, sinh dong, hiéu qua, c6
suc lan tda.

- Trang thong tin dién tir cua Bénh vién phai c6 cac chuyén muc danh riéng
vé cong tac CCHC dé chu dong thong tin vé cong tac CCHC cua Bénh vién, gidi
thiéu cdc mo6 hinh, giai phép hay trong thuc hién CCHC tai Bénh vién va tiép
nhan y kién gép y, dé xuét cac y tuong, mo hinh, céch lam hay trong cong tac
CCHC.

2.  Cong tac cai cach thé ché:

2.1. Nang cao chit luong tham muu x4y dung van ban quy pham phép
luat (VBQPPL), dam bdo tinh ddng bg, théng nhét, tinh hop ly, tinh kha thi va
kip thoi phét hién xtr ly cac bat cap, vuéng méic trong td chirc thuc hién VBQPPL
tai Bénh vién.

2.2. Tham muu xdy dung VBQPPL theo danh muc ctia S& Y té dugc
duyét theo chitc nang nhiém vu cuia Bénh vién.

2.3. Ting cudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat trong linh vuc
y té da dang vé hinh thirc va phu hop véi timg ddi tugng.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC):

3.1. Tang cudng trach nhiém ctia ngudi diung dau trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thuc hién la co s& xem xét mic d6 hoan thanh nhiém
vu clia ngudi ding dau Bénh vién.

3.2. T6 chtc trién khai thuc hién Nghi quyét s§ 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh pht; Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu
tuéng Chinh phu; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18/10/2023 cta Chu tich UBND
Thanh phé.

3.3. Thuc hién cdéng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC,
bédo dam 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day du, dung han.

3.4. Nang cao chat luong giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu ké
hoach dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 16i ddi v&i hd so tré hen. Xu ly nghiém
cac truong hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so,
TTHC (néu c6).

3.5. To chuc ra soat, danh gia, tai cdu tric quy trinh TTHC dé cung cap
dich vu cong truc tuyén; mo hinh, sang kién cai cach TTHC.

3.6. To chuc trién khai danh gia chat lugng phuc vu nguoi bénh, td chirc
trong thuc hién kham chira bénh, CCHC.

3.7. DAy manh nghién ctru, dé xuat giai phap théao g& cac vuéng mic vé
co ché, chinh sach, TTHC, ting cudng 13y y kién ngudi bénh, té chuc.

3.8. T6 chirc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) cta ngudi
bénh, t6 chirc thudc thim quyén giai quyét ctia Bénh vién, dam bao kip thoi, dung
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quy dinh.

3.9. Kién toan kip thoi vé nhan su va nang cao chat lugng tham muu cong
tac kim soat TTHC. Cir nhan su tham du cac 16p tap huan, dao tao, bdi dudng
chuyén mon nghiép vu vé kiém soat TTHC.

4.  Cai cach tb chirc bd may:

4.1. Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan t6 chtrc bd may phu hop véi dic
diém cua Bénh vién va dung quy dinh cua Chinh phu; trién khai thuc hién sap
xép, tinh gon t6 chirc bd may cuia Bénh vién.

4.2. Kiém tra tinh hinh sitru dung bién ché, s6 luong ngudi lam viée, to
chtic bd may theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 120/2020/ND-
CP, thuc hién phén cép, uy quyén tai Bénh vién.

4.3. Nghiém tac thuc hién quy ché phdi hop gitta cac phong/khoa trong
cong viéc dé nang cao hiéu qua hoat dong.

B Cai cach ché d cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh Dé an vi tri viéc 1am cta Bénh vién.

5.2. Trinh S6 Y té phé duyét vi tri viéc lam va co cu vién chirc theo chuc
danh nghé nghiép ctia Bénh vién thudc pham vi quéan ly theo quy dinh sau khi sap
xép.

5.3. Cong khai, minh bach va tang cuong ung dung cong nghé thong tin
dé nang cao chat lugng tuyén dung, thing hang vién chirc; bd tri st dung, dao
tao, quy hoach, b6 nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai vién chirc, nguoi
lao dong theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

5.4. Thuc hién tuyén dung sinh vién t5t nghiép xuét sic, can bo khoa hoc
tré dé nang cao chat luong do6i ngil vién chitc, ngudi lao dong. C6 chinh sach ddi
ngd dé tuyén dung vién chirc, nguoi lao dong tlir ngudn vién tét nghiép Xuét sic,
ngudi co trinh d6 cao vao lam viéc tai Bénh vién.

5.5. Tiép tuc thuc hién dao tao bdi dudng cho d6i ngii vién chirc, ngudi
lao ddng; ddi méi phuong thire, ndi dung, chwong trinh dao tao, bdi dudng theo
vi tri viéc lam va yéu cau phat trién ctia Thanh phé; gén viéc trién khai thuc hién
vGi danh gia trai nghiém cua hoc vién.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng nghiép vu ddi ngoai, hoi nhap quéc té. Nang
cao nang luc, trinh d6 ngoai ngit cua can bd, cong chirc, vién chirc, nhat 1a cp lanh
dao, quan ly tai Bénh vién, phan déu c6 25% - 35% VC-NLD giit chirc vu lanh dao di
kha ning 1am viéc trong moéi truong qudc té.

5.6. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 2679/QD-UBND ngay
08/8/2022 ctia UBND Thanh phb vé ban hanh Pé an diy manh cai cach ché do
cong vu, céng chtrc ciia Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022-2027.

5.7. Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10/8/2022
ctia UBND Thanh phd phé duyét Pé an ning cao nang luc, trinh do doi ngii can
bo, cong chire, vién chuc lam cong tic CCHC & cac s&, nganh, UBND cac cip




trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022-2025.

5.8. Phat dong phong trao thi dua thuc hién van héa cong vu dén toan thé
vién chirc va nguoi lao dong, dua ndi dung thuc hién van hoa céng vu vao céac
tiéu chi binh xét thi dua ctia Bénh vién. Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhiing
tap thé c6 thanh tich tét va nhiing ca nhan guong mau trong thuc hién van hoa
cong vy; xtr ly nghiém tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hodc thuc hién chua tét
van hoa céng vu.

5.9. Trién khai Nghi quyét caa Hi ddng nhan dan Thanh phé quy dinh vé
chinh sach dic thu hd trg trong cong tac dao tao, bdi dudng vién chuc.

5.10. Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua cac ndi dung vé chu
truong khuyén khich va bao vé can bd ning dong, sang tao vi loi ich chung theo
Nghi dinh sb 73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 nam 2023 cta Chinh phu, Ké
hoach s6 124-KH/TU ngay 31 thang 5 niam 2022 cua Thanh uy; K& hoach sb
3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam 2022 ciia UBND Thanh phé; Ké hoach sb
5337/KH-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2023 cia UBND Thanh phd.

6. Cai cach tai chinh cong:

6.1 Ting cudng cac bién phap dé quan 1y va dam bao ngudn thu.

6.2 Trén 95% thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngén sach nha
nudc (NSNN) dat; thuc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi NSNN; ting
tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu cha vé st dung kinh phi quan 1y hanh
chinh.

6.3. Xay dung ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong; thuong
xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong tai Bénh vién.

6.4. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh.
Tang tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu chu tai chinh, ¢6 giai phap hitu
hiéu nang cao chat lugng hoat dong cua Bénh vién.

6.5. Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh /¢

tra, ki€m tra, ki€ém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

6.6. Tiép tuc thuc hién thanh toan thu, chi vién phi 100% héa don dién tir. =

6.7. Chu dong trong cong tac sira chita, tu bd tru so lam viéc. Pau tu
trang bi co s& vat chat, thiét b, phuong ti€n phuc vu cho cac hoat dong cua vién
chirc, ngudi lao dong nham giai quyét nhu cau chinh dang, hop phéap cia ngudi
dan, t6 chirc khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTHC.

7 Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1.  Nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc day manh tai ciu triic quy trinh nghiép vu, rat ngén thoi gian xir ly
trén moi trudng sb; trién khai, khai thac dir liéu dé thay thé mot sé gidy to trong hd so
khi ngudi bénh, t6 chutce thuc hién kham chita bénh tai Bénh vién, nang cao chat lugng
va sb lugng dich vu cong toan trinh, TTHC khéng gidy to.



- Tiép tuc dfiy manh thyuc hién giri, nhan vén ban dién tr, tng dung chit ky s6
chuyén dung va cac ndi dung khéac theo quy dinh.

7.2. Trién khai quan tri s6 dé nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh thong qua
st dung cdc nén tang s, dir liéu s6

- Tiép tuc trién khai, duy tri van hanh cdc nén tang, hé thong dung chung ctia
Thanh phd.

- Tiép tuc trién khai, hoan thién, duy tri van hanh céc nén tang, hé thong quan
ly chuyén nganh dang thuc hién tai Bénh vién.

- P4y manh céc mg dung tri tué nhan tao, tro ly &o trong quan ly, diéu hanh,
hd tro hoat dong cua vién chirc, ngudi lao dong va phuc vu nguoi bénh, td chte.

7.3. Trién khai hiéu qua coéng tac sb hoa hd so. Ung dung cong nghé
thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat dong ndi bd; trong phdi hop giita cic co
quan don vi; trong phuc vu ngudi dan va t6 chtric; mé rong viée st dung trén nén
tang dién thoai thong minh.

7.4. Tang cudng sir dung hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho
cac cude hop nhim giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.5. Tiép tuc sir dung hé thong thur dién tir cong vu trong cong tac vin thu
theo quy dinh.

8.  Khio sat, danh gia sy hai long ciia ngudi din, to chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC hiéu qua, dé ngudi dan, t6
chire hiéu ding vé két qua thuc hién cong taic CCHC cua Bénh vién.

8.2. Pam bao trong qué trinh diéu tra xd hoi hoc phuc vu danh gid Chi sd
CCHC, do luong su hai long cua ngudi dan thue hién khach quan, khoa hoc, phan anh
dung két qua thuc hién CCHC ctia Bénh vién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1.  Giam d6c Bénh vién:

- Giam dbc Bénh vién c6 trach nhiém thudng xuyén kiém tra, giam sat dé
phat hién kip thdi chin chinh va khic phuc trong cong tac CCHC.

- Pua viéc CCHC vao cong tac thi dua khen thudng; xur ly nghiém nhitng
trudng hop vi pham quy ché chuyén moén tai Bénh vién; déng thoi khen thudng
thich dang vé tinh than va vat chat cho cc ca nhan va tap thé co thanh tich.

2. Phong Hanh Chinh Quan Trij :

- Tham muu xdy dung va trién khai thuc hién nhiém vu CCHC theo ké
hoach dé ra; huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién coéng tac CCHC, déng
thoi tdng hop bo cdo cac vin dé vudng mac trong cong taic CCHC dé kip thoi
thao g& va hoan thién.

- Tham muu Ban Gidm dbc Bénh vién trién khai, thuc hién c6 hiéu qua céc
tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC do S¢ Y té dé ra.

- Tham muu trién khai kiém tra dinh ky va dot xuit tinh hinh thuc hién
cong tac CCHC tai cac phong, khoa.




- Trién khai thuc hién céc cong tac vé cai cach thé ché; nang cao hiéu qua
cong tac tham muu déng gép y kién cac VBQPPL, cong tac thong tin, tuyén
truyén, phé bién cac nhiém vu CCHC nam 2025 cua Bénh vién

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va viéc tiép nhan,
xur ly phan anh, kién nghi cta cé nhan, té chuc vé TTHC.

- Theo dbi, gidm sat, don dbc, nhic nhd cac phong/khoa trong viéc giai
quyét hd so, cong van va TTHC khong dé tré han.

- Theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién, d& xult khen thudng cac tap
thé va c4 nhan c6 thanh tich xuit sic trong cong tic CCHC cua Bénh vién.

- Thuc hién bdo cdo dinh ky theo quy dinh bang vin ban vé tinh hinh thuc
hién cong tac CCHC tai Bénh vién, gtri vé S& Y té tong hop.

- Phéi hop véi cac phong/khoa trong Bénh vién thuc hién theo ndi dung ké
hoach nay. Két qua tién d6 thuc hién s& duoc bao cdo dinh ky quy, 6 thang va
nam cho Ban Giam dbc Bénh vién theo doi danh gia.

3.  Phong T6 chirc can bd:

- T6 chuc trién khai cac cong tac lién quan dén cac phong/khoa vé cai cach
t6 chuc bod may va cai cach ché do cong vu.

- Kip thoi kién toan Ban chi dao CCHC.

- Sap xép, bd tri, sir dung vién chirc, nguoi lao dong theo dang vi tri viéc
lam da dugc x4c dinh theo dé 4n vi tri viéc 1am d3 duoc phé duyét.

- Phédi hop vé&i phong Hanh chinh quén tri tham muu va huéng dan phat
dong cac phong trao thi dua vé cai cach hanh chinh va t6 chirc danh gia khen
thuong.

4.  Phong Tai chinh ké toan

- T chirc trién khai cac cong tac lién quan cai cach tai chinh cong; can dbi
ngén sach, cai cach quan ly tai chinh cua Bénh vién. Pong thoi t chtc thuc hién
tdt cac nhiém vu cai cach tai chinh cong trong nam 2025.

- Thuc hién hiéu qua cong tac (ng dung thanh toan dién tir trong cung cap
dich vu cong thudce linh vuc y té.

- X4y dung quy ché chi tiéu ndi bd ngay tir diu nam.

- Cong khai viéc quan ly, sir dung ngan sach Nha nudc thong qua cac cude
hop dinh ky. B4o céo, cong khai quyét toan quy ding thoi gian quy dinh.

- Viéc thu, quan ly, st dung cac loai phi va cac khoan thu khac phai cong
khai, minh bach, theo ding phap luat.

- Phéi hop véi cac phong chire ning xay dung dinh muc chi tiéu van phong
pham, dién thoai... cho cac khoa phong, dam bao hiéu qua, tiét kiém chi phi, ting
thu nhép cho vién chtc va ngudi lao dong.



5. Nhiém vu cia cac Khoa, Phong trong Bénh vién:

- T chuc thuc hién theo chtrc ning, nhiém vu va thim quyén; dam bao
theo dung céc yéu ciu co ban cua ké hoach thuc hién CCHC Bénh vién nam
2025.

- Tang cuong quan triét cac muc tiéu, nhi€ém vu va giai phap cai cach hanh
chinh dé nang cao nhén thirc, y thirc trach nhiém va tinh tu giac cta vién chirc va
ngudi lao dong thong qua cac budi hoc tap tap hudn chuyén dé do Bénh vién to
chifc.

- T4 chuc kiém tra, giam sat cac hoat dong ctia khoa, phong, khic phuc kip
thoi nhirng thiéu sot, khuyét diém.

- X4c dinh cu thé cac muc tiéu dat duoc, nhitng ndi dung can phai tién hanh
va ¢6 trach nhiém t6 chtrc thuc hién nghiém tdc, bao dam chat luong va thoi gian
hoan thanh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach ng dung CNTT, tién t6i st dung
hé théng van ban dién tir va hop thu dién tir trong quan ly tai Bénh vién.

- Tiép tuc tang cudng khdo sit, do ludng sy hai long ctia ngudi bénh tai
Bénh vién theo quy dinh.

- Hang quy thuc hién bai viét/mé hinh/san pham tuyén truyén hiéu qua vé
cong tac CCHC gui vé phong Hanh chinh quan tri dé tong hop, béo cdo S& Y té
theo dung quy dinh.

- Trudong cac khoa phong can cir vao ké hoach t6 churc trién khai thuc hién
cac ndi dung, nhiém vu CCHC; phén cong vién chtc phu trdch ddm bao hoan
thanh nhitng cong viéc dugc giao; dinh ky hang quy, 06 thang va ndm cung cap
thong tin vé Phong Hanh chinh quan tri dé tong hop va bao céo theo quy dinh.

Trén day l1a K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2025 cua
Bénh vién huyén Binh Chanh./5
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