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SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA BINH CHANH Poc lap - T do - Hanh phiic
Sb: 456/BVDKBC Tan Nhut, ngay 01 thang 12 nam 2025
BAI VIET

Vé viéc thye hién cong tac tuyén truyen cii cach hanh chinh Quy 1V/2025
«CAI TIEN QUY TRINH KIEM TRA, GIAM SAT PIEU DUONG,
HO SINH CAC KHOA NOI TRU TAI BENH VIEN PA KHOA BINH CHANH”

Thuc hién cong vin s6 770/SYT-VP ngay 27 thang 01 ndm 2022 cua S& Y té
thanh phd H6 Chi Minh vé viéc huéng din gtri bang tin tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh cda co quan, don vi

Thuc hién théng bao sb 137/TB-BVBC ngay 07 thang 02 nam 2025 vé viéc thuc
hién bai viét, mé hinh, san phdm tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh
vién huyén Binh Chénh nam 2025.

I. TEN SANG KIEN

Cai tién quy trinh kiém tra, giam sét diéu dudng, ho sinh cac khoa noi tri.

II. TEN TAC GIA

Lé Thi Kim Cuong: Nhan vién phong Diéu dudng.

I1I. NOI DUNG SANG KIEN

1. Pic diém tinh hinh:

- Hoat dong kiém tra, gidm sat diéu dudng, ho sinh la céc khoa la mot trong cac
nodi dung chinh ctia phong Didu dudng. Dé dam bao an toan ngudi bénh cling nhu gdfic:
phan ning cao chit luong phuc vu ctia bénh vién, hang tuan phong Diéu dudng eq/ f}!: ; ‘1“
1én lich kiém tra, giam sat thuong quy va dot xuét. Tir truée dén nay, hoat dong %}’\f VH CHA
lam theo kiéu thu cong, t6n kha nhiéu Vat luc cua bénh vién nhu: N

+ MAt kha nhiéu thoi gian, bao gdbm: Thoi gian chuan bi mau gidy giam sét, thoi -
gian viét danh gia va thoi gian tong hop, bao cdo kiém tra, giam sét.

+ Tén kém chi phi: Van phong pham (gidy, but,..), s6 kiém tra, muyc in...tén kém
kha nhiéu cho hoat dong kiém tra, giam sat.

- Pé thyuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong Piéu dudng da cai tién quy trinh
kiém tra, gidm sat diéu dudng, ho sinh cac khoa noi tri. Pay 12 giai phap cai cach hanh
chinh quan trong nhdm sé hoa hoat dong kiém tra, giam sat diéu dudng, ho sinh cac
khoa noi tri. Néu cai tién dat hiéu qua cao, phong Piéu dudng s& nhan rong ra cac
khoa ngoai tra cua bénh vién.

2. Ngi dung giai phap:

2.1. Qua trinh xay dwng:

- Khao sat thuc trang:

+ Xac dinh nhu cau cén tiét kiém, chdng lang phi



+ Thiét ké bang kiém tra, gi4m sat diéu dudng, h¢ sinh cac khoa néi trt: St dung
google biéu mau dé thiét ké bang kiém tra, giam sat vé céc linh vue vé: giao tiép,
trang phuc, k¥ thudt chuyén mon, gido duc strc khoe, kiém soat nhidm khuan

+ Tap huin: Hudng dan cho cac nhan vién thudc doi ngii kiém tra, gidm sat st

dung bang kiém tra, giam sét diéu dudng bang google biéu mau.

+ Trién khai thi diém kiém tra, gidm sat diéu dudng, h sinh tai cic khoa noi tra

2.2. Quy trinh van hanh:

-Khi di kiém tra, gidm st thuong quy theo lich hodc dot xuét diéu dudng, ho
sinh cdc khoa ndi tru, cac nhén vién thudc doi ngii kiém tra, gidm sat cam theo dién
thoai théng minh ¢6 chira link bang kiém tra, gidm sat diéu dudng, hd sinh cac khoa
noi tri bang google bidu mau.

- Céc nhan vién thudc doi ngfl kiém tra, gidm sat mé dién thoai théng minh, nhap
vao link bang kiém tra, gidm sat didu dudng, ho sinh cac khoa néi tra

- Cac nhan vién thudc doi ngi kiém tra, gidm sat diéu dudng, ho sinh cac khoa
noi tr theo céc ndi dung cé trong bang kiém va stick chon danh gia, phan loai cac noi
dung do

- Sau khi stick chon dénh gia, phan loai day du céc ndi dung, nhan vién giam sat
bam nut giri trong bang kiém tra, giam sat didu dudng, ho sinh cac khoa ndi tru.

- Luc nay, két quéa kiém tra, giam sét duoc luu lai.

- Cudi mdi thang, nhan vién phong DPidu dudng s& vao google drive tong két sb
liéu thu duge cua hoat dong kiém tra, gidm séat cac khoa noi tri va béo cdo trudng
phong Biéu dudng.

3. Hiéu qua dat dwoc:

3.1. So sanh trwéc - sau:

- Truéc khi 4p dung cai tién:

+ Mat khé nhiéu thoi gian

+ Chi phi mua van phong pham, s6 kiém tra, muc in khé nhiéu. ..

- Sau khi 4p dung cai tién:

+ Tiét kiém duogc khoang 15 phut/ 1an/khoa so v&i cach kiém tra, giam sat thu
cong trude day

+ Tiét kiém van phong pham:

o Tiét kiém duoc khoang 0.5 gram gidy/ thang so véi nhom déi ching

o Tiét kiém dugc khoang 01 but bi/ thang so v6i nhém ddi ching

+ Tiét kiém dugc 01 quyén s6 kiém tra/ nam so v6i nhém déi chimg

+ Tiét kiém duoc 01 cuc muc in/ 2 thang so véi nhém d6i ching

Giam tai duge 03 cong doan phuc vu quy trinh kiém tra, gidm sat

3.2. Tac dong tich cuwe:

- D6i vé6i bénh vién:



+ Giam that thoat, lang phi van phong phém, s6 kiém tra, muc in, tiét kiém duoc
chi phi cho bénh vién

+ Nang cao chét luong phuc vu cia bénh vién

-P6i voi nhan vién y té: Giam tai céng viée, c6 nhiéu thoi gian tip trung cho
chuyén mon.

- P6i voi nguoi bénh: Pam bao an toan ngudi bénh.

- Péi véi phong Piéu dudng:

+ Tiét kiém duogc chi phi vin phong phdm ma phong Piéu dudng duge cép theo
quy ché chi tiéu ndi bo ctia bénh vién.

+ Tiét kiém duoc thoi gian ctia nhan vién

+ Hoat dong kiém tra, giam sat diéu dudng, ho sinh mang tinh chuyén nghiép.

4.Thuan lgi va kho khan:

4.1. Thuan lgi:

- Sy quan tam, chi dao quyét liét ctia Ban Giam dbc bénh vién

- D61 ngii nhan vién c6 tinh than cai tién, dbi d6i méi, dac biét 1a thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi.

- D61 ngili nhan vién da 36 sir dung dién thoai thong minh.

- Mang wifi phu song toan bénh vién.

4.2. Kh6 khin: |

- Mang wifi yéu, chap chon

- Khong c6 chit ky x4c nhan ctia diéu dudng trudng khoa vao phiéu giam sat khi
str dung tng dung google biéu mau.

- Mot sé y kién kién nghi cta diéu dudng trudng chua bd sung vao google biéu
mau.

5. Giai phap phat trién:

- Tang cuong ha ting cong nghé thong tin, ddm bao chét luong wifi cia bén
vién ludn manh va 6n dinh \ )

- Nhan rong mo hinh ra cac khoa ngoai tra, cac bénh vién tuyén huyén, huéng tO'lm
hoat dong kiém tra giam sat duoc sb hoa tai tat ca co quan, don vi trén dia ban tharxh,\/
phé H6 Chi Minh. .

6. Két luan:

Cai tién quy trinh kiém tra, giam sat diéu dudng, ho sinh céc khoa ndi tru tai bénh
vién da khoa Binh Chanh la mét budc dot pha trong cai cach hanh chinh, gitp cho
hoat dong kiém tra giam sat didu dudng, ho sinh cac khoa noi trii chuyén nghiép hon
nhung van thuc hién dugc chu truong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi ciua Ban
Giam déc. Cai tién gop phan ning cao chét lugng phuc vu, tao sy hai long cho ngudi
bénh khi dén kham, diéu tri ma con khang dinh vai trd tién phong ctia Bénh vién da
khoa Binh Chénh trong tién trinh s6 héa y té.
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Trén day 1a bai viét cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh quy iv nim 2025
“Cai tién quy trinh kiém tra, giam sat diéu dudng, ho sinh cac khoa noi trti tai bénh
vién da khoa Binh Chanh”. Bénh vién da khoa Binh Chéanh kinh gui S¢ Y té xem xét,
tong hor%7 /lwy

Noi nhan:
-S¢ Y té TP.HCM;
- Luu: VT, HCQT (D), P.PD.
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