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BAO CAO

Kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién niim 2024

Thure hién Quyet dinh sb 1350/QD SYT va Quyét dinh sb 1351/QD-SYT vé viéc
thanh 1ap DBoan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién, khao sat hai long nguoi bénh va
nhan vién y té nam 2024 ;

Sang ngay 10 thang 4 ndm 2025 Bénh vién huyén Binh Chanh da don tiép Poan
kiém tra, danh gi4 chat luong ndm 2024 ctia S& Y té Thanh phd Hd Chi Minh.

Bénh vién huyén Binh Chanh tom tat két qua kiém tra, danh gid cia Poan nhu sau:

1. Két quﬁ d4nh gi4 B§ tiéu chi chét lwgng bénh vién (phién ban 2.0):
- Téng s6 céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi

- Ty 1& tiéu chf 4p dung so v&i 83 tiéu chi: 95%

- Tong s6 diém ctia céc tiéu chi ap dung: 307 (c6 hé s6: 328)

- Piém trung binh chung ciia cac tiéu chi: 3.86

Két qua chung chia theo mirc| Mtc1 | Mtc2 | Muc3 | Muc4 | Macs
S6 luong tiéu chi dat: 1 1 18 45 14
% tiéu chi dat: 1.27 1.27 2278 | 5696 | 17.72

- Biéu db ti 16 % theo timg mirc chat lwong:

Biéu dd cac mirc
Mirc 1: 1.27

Mirc 2: 1.27
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- Biéu d6 diém trung binh theo 5 nhém ndi dung:
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2. Khio sat hai long ngwdi bénh va nhan vién y té:
- Ti 1€ HLNB ndi tra SYT khao sat 1a 94.39 ph?ln tram (Bénh vién khao sat 1a 95.79
phan tram )
- Ti 1¢ HLNB ngoai tra SYT khéo sat 1a 99.34 phan trim (Bénh vién khao sat la
99.6 phan tram )
- Ti 1€ hai 10ng clia nhén vién y t& SYT khao sat 1a 81.11 phén trim (Bénh vién khao
st 1a 85.34 phan trim ).
3. B{ tiéu chi An toan phiu thujt:
- Tiéu chi An toan phau thuit dat mirc 5 (ddm béo an toan cao)
4. B) Tiéu chi chat lrgng co ban:
- B§ tiéu chi chat lugng bénh vién co ban: Dat.
5. B) Tiéu chi chat lrgng tram cAp ciru vé tinh:
- Tiéu chi chét lugng tram cép ctu vé tinh 115: Piém 3.20
6. Un diém
- C6 danh gia khao sat hai 1ong ngudi bénh va cé bao cdo, dé xuit theo quy dinh;
dong thoi thuc hién déi chidu va cai tién trudce va sau.
-Ap dung phuong phdp 58 trén toan bénh vién, va thuc hién bdo cdo danh gig viéc
ap dung 58 dé co két qua danh gi tiép tuc cai tién chét luong, gon gang, ngan nip
- Co s& vat chét clia bénh vién sach dep.
- Bénh vién b tri budng bénh nam — nit riéng biét, co t6 chirc truyén thong cho
nguoi bénh.
- Bénh vién c6 thyc hién phén tich nguyén nhéan géc ré va ap dung trong cai tién
chét luong bénh vién.
- Bénh vién xay dyng ddy du cac huéng dan chan doan va diéu tri.
- C6 thue hién ndi ngoai kiém c4c xét nghiém dang thuc hién.
- Thiét bi va nhan sy hoat dong cép ciru ddy du, c¢6 quy trinh va phac d6 day du.
7. Khuyét diém:
- Chura c6 cung cap duoc suét an dinh dudng bénh ly cho nguoi bénh.
- Khong ¢6 hé thdng bao mat website.
- Phin mém bao céo su cb y khoa khong trich xuét duoc phén tich nguyén nhén,
biéu dd, khong bao mat thong tin c4 nhan khi cho ngudi khai bo.
- Ty 18 diéu dudng trudng co chung chi quan ly diéu dudng (hodc tuong duong,
hoiic ¢6 bang thac si quan Iy bénh vién) <70 phan tram (trén tong s6 diéu dudng trudng).
Trén déy la Bao céo két qua S& Y té kiém tra, danh gi4 chat lugng bénh vién nim
2024, Bénh vién huyén Binh Chanh xin tran trong thong bao dén quy khach hang./.

Noi nhign:
- BGD;
- Céc khoa,phong .

- Luu:VT, QW




