SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA BINH CHANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
sé: 5IC /BVPKBC Tén Nhut, ngary 4G théng 5 nam 2026
BAI VIET

Vé viéc thuwe hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh Quy 2/2026

“CAI CACH HANH CHINH TAI KHOA DUQC BENH VIEN DA KHOA
BINH CHANH: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU
NGUOI BENH”

Can cir Cong vin sb 9205/SYT-VP ngay 25 thang 12 nam 2025 ctia S& Y té
vé viéc phd bién céc sang kién, giai phap, cach lam hay trong céng tac cai cach hanh
chinh dang duoc ap dung tai don vi thugc S6 'Y té;

Cin cit Cong van s6 964/SYT-VP ngay 23 thang 7 nam 2025 clia SO Y té vé
viéc cap nhat hudng dan gui bai viét, mé hinh, san phim tuyén truyén vé cong tac
cai cach hanh chinh;

Can ctt Thong bao sé 56/TB-BVDKBC ngay 14 thang 01 nim 2026 ctia Bénh
vién Pa khoa Binh Chanh vé viéc thuc hién bai viét, md hinh, san phém tuyén truyén
vé cbng tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Pa khoa Binh Chanh nam 2026;

I. Tén bai viét: Cai cach hanh chinh tai khoa Duoc Bénh vién Pa khoa Binh
Chanh: giai phap nang cao chat lwong phuc vu ngudi bénh

II. Tén tac gia: Lé Thi Thu Hoa - Trudng khoa Dugc

I11.N6i dung bai viét:

Trong bdi canh nganh y té dang timg budc d6i méi va hudng dén sy hai long
ciia ngudi bénh, cai cach hanh chinh dong vai tré quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac co sé kham chira bénh. Khoa Duoc 1a mdt b phén khong
thé thiéu trong bénh vién, c6 nhiém vu cung tng thudc, quan ly thuoc va tu van su
dung thudc an toan, hop ly cho nguoi bénh. Vi vay, viéc cai cach hanh chinh tai
Khoa Duogc khong chi gop phén nang cao hiéu qua quéan ly ma con cai thién chat
lwong phuc vu, gidm thoi gian chd doi va tang su hai long ciia ngudi bénh.

Tai Bénh vién Da khoa Binh Chanh, Khoa Dugc da va dang trién khai nhiéu
giai phap cai cach hanh chinh nhdm dép ing nhu cau chim séc stc khoe ngay cang
cao cua nguoi dan.

1/ Thuc trang va yéu cau dat ra:

Trudc day, thd tuc hanh chinh tai Khoa Dugc Bénh vién Da khoa Binh
Chénh con t6n tai mot s6 han ché nhu:



- Quy trlnh clp phat thubc con nhidu bude, gy mat thor1 gian cho nguoi bénh.

- Mot sb thi tuc van thuc hién thu cong, chua dugc s6 hoéa hoan toan.

- Thot glan chd nhan thude, dic biét vao gid cao diém, con kéo dai.

- Viéc ph01 hop théng tin gitra cac khoa phong déi luc chua dong bo.

- Hé théng cong nghé thong tin d6i khi con gap 18i ho#c chua lién thong hiéu
qua.

- Mdt s6 nguoi bénh, dic biét nguoi 16n tudi, con gap kho khan trong viéc thuc
hién céc thu tuc bao hiém y té va nhan thude.

- Vlec cap nhat va luu trit hd so, chimg tur thubc trude day con tén nhiéu thoi
gian va gidy to.

Nhiing han ché nay d3 anh hudng nhét dinh dén hiéu qua hoat dong cua Khoa
Duogc cling nhu su hai long ctia nguoi bénh, do do6 viée day manh cai cach hanh
chinh 1a yéu cau cin thiét trong giai doan hién nay.

2/ N6i dung cai cdch hanh chinh tai Khoa Duoc:

Thuc hién chu truong cai cach hanh chinh cua nganhy té, Khoa Duoc da trién
khai ddng b nhiéu giai phap thiét thyc:

Thu nhét, tng dung cong nghé thong tin, trién khai phan mém quan ly dugc

va két ndi dir liéu véi cac khoa lam sang Ap dung ké don thudc dién tur glup giam
sai sét va tiét kiém thoi gian. Quan ly tdn kho thudc bang hé théng phan mém hién

dai.
4 b4.53 ONEMESKCE -Danhsac X+

I72A16.8.89:2026/home.aspx?sccpe:sys&!ang:vi&wpid:danhsachcapthuoc&role:1&usid:‘l72‘16.4.1d_fzguuwoeqSusqufamojpnsZﬁ‘JddZdaS&st: 100202

‘ Bénh vién Da khoa Binh Chanh

1 sich Toa thudc 'KDOO1  C3p phit thuc ngoai trd kho Lé
'KDO04  C3p thudc ngoai trd kho Dich vu
'KD005  C3p thudc ngoai tri kho Lau 2
'KDOOS  Cap thudc ngoai tri khu D

INTBVO1  Nha thudc bénhvién

Hinh 2.1: Phin mém cép phat thudc hién 4p dung tai khoa Dugc




Hinh 2.2: Hé théng lanh bdo quan thude duoc trang bi tai khoa Duoc

Th hai, don gian héa quy trinh cip phat thudc. Quy trinh cip phat thube dugc
chuén héa va cong khai, ngudi bénh duge huéng dan 16 rang vé thi tuc nhan thudc

bao hiém y té, rut ngén thoi gian chd doi tai quéy thudc.

Hinh 2.3 Kho 1é cép phat thudc ngoai tra
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Thir ba, ndng cao tinh than, thai 6 phuc vu. Nhan vién dugc duoc tép huan
k¥ néng giao ti€p va tu vén thudc. Thuc hién quy tic Gmg X1, nang cao y dirc va tinh
than trach nhiém.

Hinh 2.4 Khu vuc chd nhan thudc

3/ Két qua dat dugc:

Théng qua céc hoat dong cai cdch hanh chinh, chit luong phuc vu tai Khoa
Duoc ngay cang dugc nang cao, glam sai s6t trong cap phat thudc, theo déi chinh
xéc sb luong thudc ton kho, rit ngan thoi glan xu ly don thude, nang cao hiéu qua
quan ly va luu trlr dit liéu. gop phan tao niém tin va sy hai long cho nguoi bénh khi

dén kham va diéu tri tai bénh vién.

4/ Phuong huéng trong thoi gian téi:

Dé tiép tuc nang cao hiéu qua cai cach hanh chmh va chét luong phuc vu
ngudi bénh, Khoa Dugc Bénh vién Da khoa Binh Chéanh can tap trung thuc hién cac

phuong hudng sau:
-Tiép tuc day manh chuyén doi s6
+ Hoan thién hé théng quan ly dugc dién ti.
+ Tang cuong lién thong dif liéu gitta Khoa Dugc voi cac khoa phong khéc.

+ Ap dung mi QR va cong nghé tu dong trong quan ly thude.




- Cai tién quy trinh phuc vu nguoi bénh: bé tri khu vue cip phat thude khoa
hoc, thuan tién hon cho nguoi bénh.

- Nang cao chit lugng ngudén nhan luc

+ Tang cuong dao tao chuyén mon va k¥ ndng giao tiép cho nhan vién dugc.

+ XAy dung phong cach phuc vu chuyén nghiép, tan tdm va thén thién.

+ Khuyén khich tinh than d6i méi, sang tao trong cong viéc.

Trén day la bai viét cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh quy II nim 2026

“Cai cach hanh chinh tai khoa Dugc Bénh vién Pa khoa Binh Chanh: giai phap nang
cao chit lugng phuc vu ngudi bénh”. Bénh vién da khoa Binh Chénh kinh gui S6'Y
té xem xét, tong hop./ 3
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