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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT

Mi —— tur danh gi4| danh gia 6 | Chi
sb 6 THANG | THANG | tiét

NAM 2024 | NAM 2024

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al  |Al. Chi dén, dén tiép, huéng dan, cAp ctru ngudi bénh (6)

Al.1 |Ngudibénh dugc chi dan 16 rang, dén tiép va huéng dan cu thé 5 0
Ngudi bénh dugc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van

Al2 2 . e R s 5 0
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat

Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ting su hai long s 0

™ |ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 5 0
Ngudi bénh duoc 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding

Al.S ; T s X s S ik 4 0
thir tw bao ddm tinh c6ng bang va mirc wu tién

Ngudi bénh duge huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chin doan hinh
Al6 |, il hib i A o con 3 0
anh, tham do chtrc nang theo trinh tu thuan tién

A2 |A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5)

A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trit duge ndm mot nguodi mot givong 4 0
A22 ?IAgudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong i 0
ién

A23 Ngudi ‘tgénh duoc cung cép vat dung ca nhan diy du, sach s&, chat 5 0
lugng tot

A2.4 Nguoi t‘)érAlh dL’IQ’C huéng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 4 0
trang va tam ly

A25 Nguc‘ri Kkhuyét tat ﬁiuch: tiép can véi céq khoa/phong, phuong tién va 5 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Moi trudng cham séc ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0

A32 Niguc‘ri bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
nap

A4 |A4. Quyeén va loi ich clia ngudi bénh (6)

A4.1 |Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh didu tri 4 0

A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢4 nhin 4 0

A43 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
Xac

A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chu trrong xd hdi hoa y té 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, t}}éc mic hoic khen ngoi dugc bénh 5 0

243 - |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién

A4.6 \1)3nh céc bién phép can thiép 4 g

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |BI.Sé lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0

B1.2 |Bao dam va duy tri 4n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 3 0

B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién 4 0

B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1 [Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0

B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning (g xir, giao tiép, y duc 4 0

B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lwong ngudn nhan lyc 4 0

B3  |B3.Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong 1am viée (4)

B3.1 |Bao dam chinh séch tién lvong, ché d6 dai ngd cia nhan vién y té 4 0




Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tié tw danh gia danh gi4 6 | Chi
s6 et 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Béo dam didu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va néng cao trinh do
B3.2 ibaials + 5 £ 4 0
chuy€n mén cho nhan vién y té
Strc khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té duoc quan tAm va cai
B3.3 |5 X 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng 1am viée tich cuc cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién )
Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugce phat trién bénh vién va
B4.1 |7 & A 4 0
cbng bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cac cdp quan ly 5 0
B4.3 |Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 4 0
B4.4 |Boi dudng, phit trién doi ngdl lanh dao va quén 1y ké can 4 0
C__ [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl__|Cl. An ninh, trat tw va an toan chéy nd (2)
Cl.1 |Bdo ddm an ninh, trt ty bénh vién 4
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chéng chay nd 5
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugce 1ap déy du, chinh xéc, khoa hoc 4
C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan 1y chit chg, déy du, khoa hoc 4
C3  |C3.Ung dung c6ng nghé thong tin (2) (diém X2)
C3.1 |Quan Iy tbt co sé dir lidu va thong tin y té 3 0
Thyc hién céc giai phap tmg dung cong nghé théng tin trong quan ly va
C3.2 % L 3 0
hoat dong chuyén mén
C4 _|C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6)
C4.1 |Thiét 1p va hoan thién hé théng kidm soat nhidm Khuan 4 0
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 : .X 2 x o 4 0
sodt nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thi ria tay 4 0
Ca4 banh gié, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuan trong bénh 3 0
" |vién
Chét thi rén bénh vién duoc quan 1y chat che, xir 1y an toan va tuén
C45 |, ; . 4 0
thu theo diing quy dinh
Chat thai léng bénh vién duge quan 1y chat chg&, x 1y an toan va tuan
Ca.6 |, ; ; 4 0
thu theo dung quy dinh
C5  |C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k§ thuat theo phén tuyén k¥ thuat 1 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky thuat moi, phuong phap méi 3 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k§ thuét kham bénh, chita bénh va
C53 [ 5 S e g et e % 3 0
trién khai cdc bién phap gidm sat chét lugng
C5.4 |Xay dung cic hudéng din chin do4n va didy tri 3 0
Ap dung céc huéng dan chin doan va diéu tri dd ban hanh va gidm sét
G55 | 2, = 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh 3)
C6.1 |Hg thong didu dudng truéng duoc thidt 1p va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van djéu tri va chdm séc, 4 0
~__|gido duc stic khée phu hgp véi bénh dang dugc diéu tri
Nguai bénh duge chim séc v€ sinh ca nhén trong qué trinh diéu tri tai
Co6.3 5.5 . 3 0
bénh vién
C7__|C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét chd 5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc d& thuc hién cong téc dinh dudng
C7.1 sk A A SA 3 0
va tiét che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sé vat chit d@é thuc hién cong tac dinh dudng va
C1.2 |4 % o i, e 4 0
ti€t ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duge dénh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong thei 4 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Nguti bénh dugc hudng dan, tu vén ché d6 an phu hop véi bénh 1y 4 0




Bénh vién | Poan KT
Ma Chi titu tw danh gid| danh gia 6 | Chi
s 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
C75 Ngudi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh ly ) 0
"~ |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghidm (2)
Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |~ R S = 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung ung va st dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc hoat dong dugc 4 0
9.2 |Béo dam co s& vat chat khoa Dugc 4 0
€93 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day d, kip thoi, bio dam chat 4 0
"~ |lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop ly 4 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan tng c6 hai cta thudc (ADR)
G5 i ais wh am ek - B 2k 4 0
kip thoi, day da va c6 chat luong
C9.6 |Hoi déng thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién cuiru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
Cl02] " s z ; ke 4 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién 3 0
D1.3 |Xéy dung vin hoa chit lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢b khéc phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé thong béo co, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac
D22 s 2 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuyc hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc su c¢b y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ng 4 0
D3 |D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chét luong (3)
D31 Dénh gia chinh x4c thuc trang va cong b6 cong khai chit lugng bénh 4 0
" |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 3 0
Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cdng cy, trién khai,
D33 |77 < gy il 4 0
béo céo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  |[PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham séc san khoa va so sinh 4 0
Bénh vién thyc hién tt hoat dong truyén théng sttc khde sinh san trudc
E1.2 | i 5 s 5 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén va thuc hanh tdt nudi con béng sita i 0
*~ |me theo huéng dan ctia B4 Y t€ va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chim séc nhi khoa 3 0




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

< ; . rc (M rc (M rc [Dié 0TCa
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC g L 2’1 ° [ ) gungc p
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 |0 1 8 |19 |444 |18
Al. Chi din, d6n tiép, hudng dan, cép ctru nguoi bénh (6) 0 0 1 1 4 450 |6
A2. Pidu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 3 2 440 |5
A3. Méi truong chidm séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 420 |5
?]Ii;kN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 1 12 400 |14
BI1. S6 lugng va co c4u nhén luc bénh vién (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
B2. Chit luong ngudn nhan luc (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B3. Ché db dai ngd va diéu kién, moi tredng lam viée @) 0 0 0 4 0 4.00 (4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 3 1 425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 1 12 20 |1 3.54 |35
CI. An ninh, trat ty va an toan chay nd 2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n @) 0 0 0 2 0 4.00 |2
€3, U’ng dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngtra va kiém so4t nhim khuan (6) 0 |0 |1 8 1958y )8
C5. Nang lyc thyc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2) (1 0 4 0 0 260 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh ?3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché é) |0 1 1 3 0 340 |5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan ly cung g va st dung thudc 6) 0 0 0 6 0 4.00 (6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 350 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 0 2 8 1 391 |11
D1. Thiét 13p hé thdng va cai tién chét lugng (3) 0 0 1 1 1 4.00 |3
D2. Phong ngira c4c su ¢b khic phuc (5) 0 0 0 5 0 4.00 |5
D3. Dénh gia, do ludng, hop tac va cdi tién chat lugng (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 0 1 2 1 4.00 (4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 2 1 433 |3
“)




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

~Téng sb cac tiéu chi duoc ap dung dénh gid: 82/83 tiéu chi. - Ty I¢ tiéu chi 4p dung so v6i 83 tiéu chi: 99%. - Téng s6
diém ctia cac tiéu chi p dung: 318 (c6 hé s6: 337). - Diém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.80.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu b chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGO BENH (19)

o

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) oo - R PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-d6n tiép-huéng dan-cép ciu ngudi bénh (6)

A4 Quyénvaloiich & : 4 . A2 Diéukién co & vt cht
cta ngudi bénh (6} e 2 7 phucwy ngudi bénh (5)

A3. Mbi trudng cham séc ngudi bénh (2)
o c¢. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 84 lwvong va co cau nhan luc bénh vién (3)
B4. Lanh dao bénhvign (4) -~ 4 « - .~ > B2 Chétlurong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché §6 dai ngd va didu kién, mi trrdng lam viée {4)
« d. Biéu ab riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) : C2. Quan Iy ha so bénh &n (2)

C9. Quan Iy cung Ung va sir dung thubc (6) C3. ¥ng dung céng nghé thong tin (2)

C8. Chét lrong xét nghiém {2) s C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang luc thue hign

cham séc dinh dudng va tiét che (5) C5. Nang luc thyc hién

k¥ thuat chuyén mén (6]
C6. Hoat G6ng diéu duéng va chdm séc ngudi bénh (5)

« e. Bibu @b riéng cho phén D (tir D1 dén D3)



D1. Thiét 1ap hé théng va xay dung, trién khai

D3. Banh gia, do luvéng, hop tac
va cdi tién chat luvong (4)

k& hoach cai tién chét lvong (3)

- D2. Phéng ngira céc sai sét, su cé
v& cach khiac phuc {2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Co so vat chit khang trang, sach dep. ] ‘

- Khudn vién bénh vién rong, nhiéu cdy xanh, thoang mat, c6 trién khai 58 toan bénh vién; Cong khai gia day
dt trén Cong thong tin dién tir ciia bénh vién.

- Bénh vién c6 bai xe riéng riéng cho nhén vién, cho ngudi bénh.

- Trong nam bénh vién c6 trién khai bd sung duogc nl}iéu k§ thuét tuyén trén.

- Trién khai diy du cac hoat dong ghi nhan ¥ kién thac mdc, phan nan cua nguoi bénh.

- Trién khai xay dung phan mém chuyén dung quén 1y van ban dén di.

- Ngudi bénh duoc cung cép vat dung ca nhan déy du, sach s&; ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam
strc khoe.

- Khoa dinh dudng tiét ché, c6 dé tai lién quan dén dinh dudng (Truong khoa 1a bac si c6 ching chi dinh dudng
6 thang). Khoa dinh dudng cé day du co s vat chét trang thiét‘bi, tai lidu d& lam tét cong tac dinh dudng. )
Ngudi bénh duge can do sang loc tinh trang dinh dudng vao ho so bénh an co6 gém thiép dinh dudng mot so

’ N

bénh lién quan dén dinh dudng. Co géc truyen thong tu vén dinh dinh. C6 tu van dinh dudng cho bénh nhéan.

C6 quy dinh hoi'chan, co ghi thong tin hoi chén vao hd so bénh an. Co cin tin phuc vu ngudi bénh va than nhan
ngudi bénh. .

- Co so vat chat, trang thjét bi, phuong tién cép ciru duge trang bi day du. ) N )

- Phong xét nghiém c6 day du cac thiet bi phuc vu cho cac xét nghiém sinh hoa, huyét hoc, mién dich, cac thiet
bi dc béo tri, bao dudng, hiéu chuén, kiém dinh theo dung quy dinh.

- Bénh vién c6 khu vuc chd kham du ) ghé cho bénh nhan chd kham. bénh vién co bb tri may s6 tu dong, c6
nhén vién hudng din bénh nhan dang ki, khdam bénh va lam cén lam sang. Bénh vién c6 phﬁn mém tu dong tinh
toan duoc thoi gian cho cia bénh nhén. .

- Bénh vién c6 03 kho ho so bénh an va so do vi tri hd so bénh 4n quan ly béng phz“m mém.

- Bénh vién c6 1ap hd so bénh 4n ddy du theo quy dinh va c6 t6 chirc ddnh gid cht luong hod so bénh 4n, phan
tich cac 181 thuong gip & ho so bénh an.

- Bénh vién c6 xay dung va trién khai bao dong do6 noi, lién vién.

- Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc phu hop voi tinh trang bénh; Nguoi bénh dugc tu vén, gido duc strc khoe
khi diéu tri va trudce khi ra vién. , , ,

- Xay dyng hé thong béo cdo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh céc giai phap khac phuc.

- T6 chirc giao nhén, xur 1y dung cu tap trung.

- Hé théng xur 1y nude thai da sira chira, hién hoat dong 4n dinh. Két qua xét nghiém nudc thai dAu ra dat quy
dinh.

- Bénh vién c6 trién khai mot s6 phin mém quan 1y phuc vu cong tic chuyén mon.

- Nguoi khuyét tat dugc tiép can dy du véi khoa, phong va dich vu khim, chira bénh .

- Bénh vién khong c6 tinh trang ngudi bénh nam ghép.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Phong chd va phong nhan bénh qué néng. Bén hanh lang, cdu thang céc noi dong ngudi t61, nguoi bénh
khong théy chit khi ky tén nhat 1a khu nhan thudc, nhan bénh. D& dat diém t6i da cua tiéu chi A1.5 va A1.6 thi
phai c6 dit lich kham bénh qua app, Web,...

- Anh séng & cac budng bénh, phong bénh, nha v¢ sinh, cau thang,...chua ddm bao.

- Khong c6 hé théng bao mat website.

-Khéng cé bang gidy ctia nhitng bidu miu chuin hoéa va thdng nhét toan by bénh vién dua trén hé théng biéu
mau ghi chép, hd so bénh 4n cia BO Y té.

~Chua 6 ké hoach, bang kidm, bao c4o v& viée bao tri, bio dudng trang thiét bi y dung theo Thong tw, quy dinh
mdi bao cdo ding quy dinh.
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-Phan mém béo céo su co y khoa khdng trich xuét dugc phan tich nguyén nhan, biéu d, khong bao mét thong
tin c4 nhan khi cho ngudi khai béo (vi sit dung may tinh cta khoa thuc hién).

-Céc luu db quy trinh bi lem m&. Bién tén khu vuc xir ly dung cy, luu db xir 1y dung cu,... chua cd, cii, rach,...
chwa cép nhét hodc thay méi.

-Ty 1é danh muc k¥ thuat chi dat 8%. .

-Ty 1& diéu dudng truong cé chimg chi quan 1y diéu dudng (hodc twong duong, hodc co bang thac si quan 1y
bénh vién) <70% (trén tong s6 diéu dudng truong).

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

-Khio sat, xdy dung ké hoach dé trang b thém quat hodc didu hoa, 4nh sang pht hop tinh hinh thuc té.

Xay dung ke hoach bao tri, bao dudng cho cac phong bénh, nha vé sinh,....co sy giam sat bang bién ban, bang
kiém va béo cdo theo thang quy.

Xay dung ké hoach kiém tra giam sit va khic phuc tht ca cac diém thdm méc toan bénh vién, xdy dung bang
kiém kiém tra béo cdo dinh ky giao ban thang.
X4y dung, thibt ké phin mém luu tri¥ ¢ thé xuét duoc s6 cdt, s6 ké.

Xay dung ké hoach, 16 trinh tang ty 1& danh muc k§ thudt.

Xay dung ké hoach méi chuyén gia tham dinh phac do diéu tri.

Cép nhat lai phét dd diéu tri phai st dung tai liéu tham khdo m&i.

Xay dung ké hoach, 16 trinh trinh cho céc diéu dudng treong tham gia 16p quéan 1y didu dudng.
Xay dung quy trinh phan cap chdm séc ngudi bénh.




Xay dung ké hoach cung cép suét an cho ngudi bénh ndi trd. .

Céc khoa xdy dung bang kiém méi theo m6 hinh bénh tat, ty kiém tra trén bang kiém co sy giam sat cia
P.QLCL, PXHTH, P.BD Khoa GMHS va LD khéi ngoai — san.

P.QLCL tap huén lai bang kiém ATPT va bang kiém danh gia ATPT.

Xay dung lai ndi dung vong deo tay, bang nhan dién thong tin nguoi bénh.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG
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IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
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