SO Y TE TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN H.BINH CHANH Pic lap - Ty do — Hanh phic
SH: 82/KH-BVBC Binh Chdnh, ngay 30 thang 01 ndm 2023
KE HOACH

Thyc hién cong tac cdi cach hanh chinh ndm 2023

 Can cir Ké hoach s6 220/KH-SYT ngay 11 thang 01 nam 2023 cua S6' Y
t¢ TP HCM vé thuc hién cong tdc cai cach hanh chanh nganh Y té Thanh
pho nam 2023;

Can cu tinh hinh hoat dong 'céi cach hanh chinh nam 2022, Bénh vién
huyén Binh Chanh xdy dyng Ké hoach thyc hién cong téc cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2023 nhu sau:

I. Muc tiéu

- Tap trung xay dyng, trién khai dépg bd va co hiéu qua véi Chuong
trinh tong thée CCHC nha nudc cia S¢ Y té giai doan 2021- 2030.

- Khiéc phuc nhitng khé khin,vudng mic; tao sy chuyén bién manh
mé trong cong tdc CCHC, néng cao trach nhiém phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép dé chuan bi ung phé dich COVID-19.

’ - Thyc hién manh mé chuyén dbi s6. Trong dé chu trong xay dung y
té thong minh va CCHC hudng dén tang sy hai long cia nguoi dan.

- Khic phuc céc tiéu chi chua dat nim 2022.

II. Chi tiéu

1.Té chuc kiém tra, khao sét dinh ky vé CCHC téi thieu 40% cac
phong, khoa; kiém tra dot xuat toi thieu 10% phong cac phong, khoa tai
Bénh vién.

2. Trién khai tiép nhan 100% hd so d6i véi cac thi tuc hanh chinh
(TTHC) thudc pham vi, chirc ndng cua Bénh vién.

3.Vé giai quyét hd so TTHC

- Ty 1é giai quyét ho so TTHC dung han tir 98% trd 1én.

- Céng khai va cép nhat kip thoi ty 1¢ giai quyét ho so TTHC dung
han/tré han cua Bénh vién.

i Phan dau khong phat sinh hé so TTHC tré han. Truong hop cé hd so
tré han thi 100% ho so TTHC giai quy@t tré han phai thyc hién viéc xin 16
ca nhan, t6 chuc dung quy dinh.

4. Ty 1€ hai long cua nguoi dan, td6 chuc khi dén thuc hién dich vu
kham chira bénh dat trén 95%. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia
hai long trén Trang thong tin dién t& cua Bénh vién.



5.100% cac phan anh, kién nghi ciua ngudi dan, td6 chirc duogc ghi
nhan, xu ly va phan hdi day du. Cong khai kip thoi 100% két qua g1a1 quyét
trén Trang thong tin dién tir ddi v6i cac phan anh, kién nghi dugc giai quyét
trén moi truong mang.

6. X4y dung méi truong lam viéc dién tu

- Duy tri thuc hién thanh toan dién tir trong cung ung dich vu thu vién
phi tai Bénh vién.

- Duy tri 100% véan ban, tai li¢u giai quyét coéng viéc trao dbi gitra
Bénh vién va cac co quan hanh chinh dugc thuc hién dudi dang dién tur (trur
nhitng van ban mat).

L. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH NAM 2023

1. Cong tac chi dao, didu hanh va truyén thong vé CCHC:

1.1. Thuong xuyén kién toan Ban chi dao va td giup viéc Ban chi dao
Cai cach hanh chinh Bénh vién theo quy dinh méi va phu hop voi dédc thu
yéu cdu cong tac. Gidm déc Bénh vién la ngudi truc tiép quan ly, chi dao
cong tac CCHC tai Bénh vién

1.2. Tang cudng kiém tra, khao sat CCHC, day manh theo hudng dot
xuét, khong bdo truéc; dic biét kiém tra trach nhiém truéng Phong , Khoa
trong chi dao, diéu hanh céng tdic CCHC va két qua thuc hién cac chi tiéu
CCHC cuia Phong, Khoa dugc giao trach nhiém quan ly.

1.3. Khuyén khich vién chue, ngum lao dong dua ra dé Xuét, sang
kién; chu dong phét hién nhitng mé hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé
nhan rong trong toan Bénh vién.

1.4. Cr nhéan sy tham gia céac 16p bdi dudng, cap nhat klen thuc, nang
cao ning luc cho ddi ngii [am cong tdic CCHC do S& Noi vu t6 chirc.

1.5. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Trién khai cé hi€u qua Pé 4n truyén thong vé cong tac CCHC cua
Thanh pho. Tuyén truyen CCHC trong Bénh vién m¢t cach thlet thuc, phong
phu, da dang bang nhiéu hinh thtrc, c6 md hinh truyén truyén rd rang, hiéu
qua; gan két qua cong tac CCHC v6i cong tac thi dua, khen thudng.

- Co6 san pham, mo hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac CCHC cua
Bénh vién.
- Tham gia Hoi thi tim hiéu vé& CCHC trong ddi ngu can by, cong

chtic, vién chirc, doan vién cdéng doan, doan vién thanh nién cong san Ho
Chi Minh do S& Noi vu; Thanh Poan; Coéng doan Vién chuc td chirc.

- Trang thong tin dién tr cua Bénh vién phai c¢6 cac chuyén muc danh
riéng vé cong tdc CCHC gidi thi¢u cdc md hinh, giai phap hay trong thuc
hién CCHC tai Bénh vién.



2. Cong tac cai cach thé ché:
2.1. Xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023. Thudng

xuyén theo doi, kiém tra, don dbc viéc xay dung vin ban quy pham phap
luat, dam bao theo dung tién do va thoi gian quy dinh.

2.2. Thuong xuyén ra soét viéc trién khai cac van ban chi dao trén vin
phong dién tir Bénh vién, viéc thyc hién cac vdn ban chi dao cua cac Trudng
Phong/Khoa.

_2.3. Thuong xuyén ra soat, kip thoi tham muu, dé xuét cp c6 thdm
quyén huy bo, stra doi, b6 sung van ban quy pham phap luét cho phu hgp véi
thuc tién va quy dinh cia phép luat méi ban hanh.

2.4. Tang cuOng tuyén truyén phd bién gido duc phép luat trong linh
vuc y té da dang vé hinh thirc va phu hgp véi ting d6i tuong.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh:

3.1. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong cai cach
TTHC va giai quyét TTHC; két qua thuc hién la co s& xem xét mic do hoan
thanh nhiém vu ctiia nguoi ding dau Bénh vién.

3.2 Thyc hién cong khai, minh bach trong t‘ié'p nhan, giai quyét TTIHE,
bao dam 100% TTHC duogc cong bo, cong khai day du, dung han.

3.3 Nang cao chat lugng giai quyét hd so. Thuc hién nghiém viéc xin
161 d6ivoi ho so tré hen. XU ly nghiém cac truong hgp sai pham, tiéu cuc
phat sinh trong qua trinh giai quyét ho so, TTHC (néu c9).

3.4 T6 chuc ra soat, danh gia, dé xuét don gian héa, chuin hoa vé ra
soat thoi gian, tham quyén, thanh phén hd so, cac budc thuc hién trong quy
trinh giai quyét TTHC trén co sé ing dung cdng nghé thong tin, ting trach
nhiém ca nhan.

4. Cai cach to chirc by may:
4.1. Tiép tuc ra soat, sip xép, kién toan td chirc bd may don vi theo

dung quy dinh dé nang cao hiéu qua hoat dong,tap trung cai cach td chirc bo
may, tinh giam trong ndi by Bénh vién.

4.2. Ra soat vé chirc néng, nhiém vy, co ciu t6 chirc va bién ché cua
khoa, phong, dé sap xép phu hop, phan dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén
han dé khong bi chdng chéo, bo trong hodc tring lap.

4.3. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién chirc nang,
nhiém vy, quyén han, co cau to chirc bo may va bién ché hién cé cta don vi;
trong d6 dam bao s6 luong cap phé cua co quan, don vi theo quy dinh; dam
bao tuyen dung, str dung, bd tri vién chirc, ngudi lao déng phai theo ding
yéu cau vi tri viéc lam va quy dinh phap luat.

5. Cai cach ché d9 cong vu

5.1. Xay dung ké hoach dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén nghiép



vu cho déi ngii vién chirc, nguoi lao dong trong Bénh vién, chu trong cong
tac dao tao, bdi dudng theo chuc danh va vi tri viéc lam trong do la trong
tam trién khai “D& 4an vi tri viéc 1am” gén dao tao bdi dudng véi vi tri viéc
lam.

5.2. Cong khai, minh bach va tdng cuong ung dung cong nghé thong
tin dé nang cao chat luong tuyén dung, bé tri st dung, dao tao, quy hoach,
bd nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai vién chuc, nguoi lao dong
theo vi tri viéc lam da duoc phé duyét.

5.3. Tiép tuc thuc hién dao tao boi dudng cho d6i ngll vién chirec,
nguoi lao dong, d6i méi phuong thue, ndi dung, chuong trinh dao tao, boi
dudng theo vi tri viéc lam va yéu cAu phat trién cua Thanh phd;

5.4. Phat dong phong trao thi dua thuc hién van héa cong vu dén toan
thé vién chirc va ngudi lao dong, dua ndi dung thyc hién vin hda cong vu
vao cac tiéu chi binh xét thi dua cia Bénh vién. Kip thoi biéu duong, khen
thudng nhitng tap thé c6 thanh tich tot va nhirng ca nhéan guong mau trong
thyc hig¢n van héa cong vy; xu ly nghiém tép thé, ca nhan vi pham quy dinh
hodc thuc hién chua tét van héa cong vu.

5.5. Tang cudng cong tac kiém tra dot xuét viéc thuc hién quy tac ung
xu va thuc thi cong vu tai Bénh vién; kiém tra cong tac tuyén dung, b6
nhiém va st dung vién chuc, nguoi lao dong, tinh hinh chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, x{r Iy nghiém tinh trang loi dung chuc vu, quyén han dé
truc lgi ca nhan; kip thoi phat hién, xr ly nghiém minh nhiing té chuc, ca
nhan sai pham.

6. Cai cach tai chinh cong:

6.1. Thuc hién tdt co ché chinh sach vé thu nhap, tién luong, tién
cong theo quy dinh cia nha nudce, xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, cong

khai trong quan ly hanh chinh, thuc hanh tiét kiém chi tiéu, tao diéu kién
nang cao doi song cho vién chirc, nguoi lao dong.

6.2. Xay dyng ban hanh quy ché quan ly, su dung tai san cong;
thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan ly tai san cong
tai Bénh vién.

6.3. Tiép tuc thuc hién thanh toan thu, chi vién phi 100% hoéa don
dién tu.

6.4. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé mua sdm thudc, hang hoa, vat
tu- thiét bi y té... theo quy dinh phap luat dam bao cong khai, minh bach,
hiéu qua.

6.5. Pay manh viéc Gng dung cdng nghé thong tin vao quan ly tai
chinh cong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

7.1. Tang cuong su dung hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén



cho cac cudc hop nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.2. Trién khai bénh an dién ta: 100% cong tac kham chita bénh tng
dung cong nghé thong tin: tlep nhédn bénh nhéan; kham chita bénh; quan ly
bénh 4n...thong qua phan mén quan ly.

7.3. Dam bao trang thong tin dién tir, cia Bénh vién cung cap day du
théng tin theo quy dinh; Pdong thoi, day manh tuyén truyén vé thuc hién thu
tuc hanh chinh.

8. Khio sat, danh gia sy hai long cia nguwdi dan, to chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén, thuc hién cong tic CCHC mdt cach co
hiéu qua, dé nguoi dan hiéu dung vé két qua thuc hién cong tac CCHC cua
Bénh vién.

- 8.2. Xay dung ké hach khao sat sy hai 1ong mdi quy cta nhan vién y
té, nguoi bénh, khach hang.

8.2. Khao sat sy hai long vé céc dich vu tién ich tai Bénh vién.

8.3. Dam bao trong qua trinh diéu tra x3 hoi hoc phuc vu danh gia
Chi s6 CCHC, do luong sy hai long cua ngudi dan thue hién mot cach khach
quan, khoa hoc, phan anh dang két qua thuc hién CCHC cua Bénh vién.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Giam déc Bénh vién:
- Giam dbc Bénh vién cé trach nhiém thuong xuyén kiém tra, giam sat

dé phat hién kip thoi chan chinh va khic phuc trong cong tac cai cach hanh
chinh.

- Dua viéc cai cach hanh chinh vao cong tac thi dua khen thuong, XU
ly nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché chuyén mén tai Bénh vién;
ddng thoi khen thudng thich dang vé tinh than va vat chat cho cac cé nhan
va tap thé c6 thanh tich.

2. Phong Hanh Chinh Quan Tri :

- Phong Hanh chinh quan trj tham muu cho Ban giam d6c xay dung va
trién khai ké hoach; don ddc, theo dai, kiém tra viéc thuc hién Chuong trinh
cai cach hanh chinh, dong thoi tong hop béo cdo cac van dé vudng mic
trong cong tac CCHC dé kip thoi thdo g& va hoan thién.

- T}geo dai, téng hop viéc trién }(ha,i thuc hién, dé& xuét khen thudng
cac tap thé va ca nhan cé thanh tich xuat sdc trong cong tac CCHC cua Bénh
vién.

- Thyc hién bao cdo dinh ky theo quy dinh bang vén ban vé tinh hinh
thuc hién cong tac CCHC tai Bénh vién, giri vé S& Y té tong hop.



- Phdi hop véi cac khoa phong trong Bénh vién thuc hién theo ndi
dung ké hoach nay. Két qua tién do thuc hién s& dugc béo céo dinh ky quy,
6 thang va nam cho Ban giam dbc Bénh vién theo déi danh gia.

- Phéi hop t6 chirc thuc hién cong tac kiém tra giam sat thuong xuyén
trong cong tac thyc hién CCHC cua Bénh vién.

3. Phong T6 chirc cin bé:

- T4 chuc trién khai cac cong tac lién quan dén cac phong, khoa vé cai
cach to chirc bd may; x4y dung va ning cao chat lugng doi ngii vién chuc,
nguoi lao dong.

- Kip thoi kién toan Ban chi dao CCHC.

- Sép xép, bd tri, str dung vién chirc, ngudi lao dong theo dung vi tri
viéc lam da duogc xac dinh theo dé an vi tri viéc lam dd dugc phé duyét.

- Thuc hién nghiém tuc va dung quy dinh cua phap luat vé tuyén dung
vién chuc, nguoi lao dong.
- Chu dong tham muu va hudéng dan phat dong cic phong trao thi dua
vé cai cach hanh chinh va t6 churc danh gia khen thudng.
4. Phong Tai chinh ké todn
- Té chirc trién khai cac cong tac lién quan cai cach tai chinh cong;

can d6i ngan sach, cai cach quan ly tai chinh cua Bénh vién. Pong thai to
chitc thuc hién tét cac nhiém vu cai cach tai chinh cong trong ndm 2023.

- Thyc hién higu qua cdng tac ing dung thanh toan dién tu trong cung
cap dich vu coéng thudc linh vuc y té.

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd ngay tir ddu nam.

- Cong khai viéc quan ly, su dung ngan sach Nha nudc thong qua cac
cudc hop dinh ky. Bao céo, cong khai quyét toan quy ding thoi gian quy
dinh.

- Viéc thu, quan ly, st dung céc loai phi va cac khoan thu khac phai
cong khai, minh bach, theo ding phap luét.

- Phéi hop véi cac phong chirc niang xdy dung dinh mirc chi tiéu van
phong pham, dién thoai... cho cac khoa phong, dam bao hié¢u qua, tiét kiém
chi phi, ting thu nhap cho vién chirc va ngudi lao dong.

5. Nhiém vu ciia cic Khoa phong trong Bénh vién:

- T6 chtrc thuc hién theo chirc ning, nhiém vu va tham quyén; dam
bao theo dung cac yéu ciu co ban cua ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh Bénh vién nam 2023.

- Tang cudng qudn triét cac muc tiéu, nhiém vu va giai phéap cai cach
hanh chinh dé ning cao nhén thic, y thirc trach nhiém va tinh tu giac cua



vién chirc va nguoi lao dong thong qua cac budi hoc tap tap huin chuyén dé
do Bénh vién to chuec.

- Té chirc kiém tra, gidm sat cac hoat dong cua khoa, phong, khac
phuc kip thoi nhitng thiéu sét, khuyét diém.

- Xac dinh cy thé cac muc tiéu dat duoc, nhitng ndi dung can phai tién
hanh va c6 trach nhiém td chirc thuc hién nghiém tic, bao dam chat lugng va
thoi gian hoan thanh.

- T chuc trién khai thuc hién ké hoach tmg dung CNTT, tién téi st
dung hé thong van ban dién tu va hop thu dién tir trong quan ly tai Bénh
vién.

- Tiép tuc tang cuong khao sat, do luong sy hai long cua nguoi bénh
tai Bénh vién theo quy dinh.

- Truong cac khoa phong cén cu vao ké hoach tb chirc trién khai thuc
hién cac ndi dung, nhiém vy cai cach hanh chinh; phan céng vién chirc phu
trdch dam bao hoan thanh nhiing cong viéc dugc giao; dinh ky hang quy, 06
thang va nam cung cap thong tin vé Phong Hanh chinh quan tri dé téng hop
va bao cao theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh nam
2023 ctia Bénh vién huyén Binh Chéanh./. ~h

Noi nhdn:
-S4 Y té TP.HCM,;
- BGb BV;
- Cac Phong, Khoa;

- Luu: VT,HCQMM%
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BENH VIEN H.BINH CHANH

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phuc

PHU LUC

KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kém Ké hoach s6: 82/KH-BVBC ngay 30 thang 01 nam 2023 cua Bénh vién huyén Binh Chdnh)
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