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Vé viéc thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Quy 1/2026

«CAI CACH HANH CHINH TAI KHOA KHAM BENH BENH VIEN DA
KHOA BINH CHANH: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU
NGUOI BENH”

Can clr Cong van s6 9205/SYT-VP ngay 25 thang 12 ndm 2025 ctia S Y té
vé viéc pho bién céc sang kién, giai phap, cach 1am hay trong cong tac cai cach
hanh chinh dang duoc 4p dung tai don vi thudc S6'Y té;

Cin clr Cong van sb 964/SYT-VP ngay 23 thang 7 nam 2025 ctia S& Y té vé
viéc cap nhat huéng dan gui bai viét, mé hinh, san pham tuyén truyén vé cong tac

cai cach hanh chinh;

Cin ct Thong bao sé 56/TB-BVDKBC ngay 14 thang 01 nam 2026 cua
Bénh vién da khoa Binh Chanh v& viéc thuc hién bai viét, mé hinh, san pham
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién da khoa Binh chéanh
nam 2026;

. Tén bai viét: Cai ciach hanh chinh tai khoa kham bénh bénh vién da khoa
binh chanh: giai phép nang cao chét luong phuc vu ngudi bénh

I1. Tén tac gia: Bui Thi Y truong khoa Kham bénh

11, Noi dung bai viét:

Trong nhitng nam gén day, cai cach hanh chinh trong linh vuc y té noi chung
va tai Khoa Kham bénh néi riéng da trd thanh nhiém vu trong tam nham nang cao
chét luong kham chita bénh, giam phién ha cho ngudi dan va hudng téi sy hai long
clia ngudi bénh, véi dic thi 1a noi tiép dén, kham ban dau, kham — diéu trj bénh
ngoai trd va co s6 luong bénh nhan dong, Khoa Kham bénh giir vai tro quan trong
trong viéc xay dung hinh anh, uy tin ctia bénh vién.

1/ Thuc trang va yéu cau dat ra:

Trudc day, thu tuc hanh chinh tai khoa Kham bénh con tdn tai mot sd han
ché nhu: qui trinh ding ky kham con nhiéu budc, thoi gian chd doi kéo dai, ngudi
bénh phai di chuyén nhiéu lan giita cac ban tiép nhan, thanh toan va phong kham.



Diéu nay gy tdm ly mét méi, dic biét d6i véi nguoi cao tudi, nguoi bénh ning va
bénh nhan ¢ xa.

Trong béi canh nhu cau cham séc suc khde ngay cang tang, yéu cau dit ra
cho khoa Kham bénh 13 phai d6i méi quy trinh lam viée, tng dung céng nghé
théng tin, “liy nguoi bénh lam trung tAm” phuc vy, tir d6 nang cao hiéu qua hoat
dong va chat luong dich vu y té.

2/ N6i dung cai cach hanh chinh tai Khoa Kham bénh:

Thuc hién chu truong cai cach hanh chinh ciia nganh y té, Khoa Kham bénh
d4 trién khai dong b nhiéu giai phap thiét thuc:

Tht nhat, don gian hoa thu tuc hanh chinh: Quy trinh kham bénh dugc ra
sodt, cat giam céac khau trung gian khong can thiét. Thu tuc dang ky kham, thanh
toan vién phi, tiép nhan bao hiém y té dugc chuén hoa, cong khai va niém yét rd
rang, giup nguoi bénh dé hiéu, d& thuc hién.

Hinh 2.1: Bang gia dich vu kham bénh - chita bénh
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Hinh 2.2: thuc hién dang ki kham bénh bang ma vach, mi s6 két ndi dir liéu gitra
cac bo phan

Thtr hai, tng dung céng nghé thong tin: khoa da trién khai hé thong phan
mém quan ly kham bénh, ddng ky kham bing ma sb, quét thé bao hiém y té, két
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ndi dit liéu giita cac bo phan, ding ky kham truc tuyén. Mot s6 bénh vién con ap 2
e

dung l4y s6 tu dong, thanh toén khong ding tién mit, gép phan giam thoi gian chd <=
va han ché un tac.

Th ba, cai tién quy trinh tiép dén va huéng dan ngudi bénh: bé tri khu vuc
tiép dén khoa hoc, c¢6 nhan vién hudng dan, so dd chi dan ré rang. Thuc hién phan
ludng bénh nhan hop ly, vu tién dbi tuong chinh sach, ngudi cao tudi, tré em va
ngudi bénh nang, bao dam cong bing va nhan vin trong phuc vu.
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Hinh 2.5: So do cét ngang khoa kham bénh - tang 2 — khu A-B

Thi tu, nang cao tinh than, thai do phuc vu cia nhan vién y té: can bo, nhan
vién khoa Kham bénh va cham soc khéch‘ héng duoc tap huén vé k¥ nang giao tiép, "
quy tic ungxu, vin héa cdng 6. Tinh than “lay nguoi bénh lam trung tdm” dugc “
quan triét trong toan khoa, gop phan x4y dung mdi trudng kham bénh than thién,
chuyén nghiép.

3/ Két qua dat duoc:

Nho trién khai hiéu qua cong tac cai cdch hanh chinh, khoa Kham bénh da dat
duge nhiéu két qua tich cuc
- Giam thoi gian cho cua ngudi bénh
- Quy trinh kham ch{ta bénh tré nén thong sudt, minh bach
- Su hai long cta nguoi bénh ngay cang dugc nang cao, giam dang ké cac
phan anh, khiéu nai lién quan dééan thu tuc hanh chinh.
Bén canh do, cai cach hanh chinh con gitp déi ngli nhan vién y té lam viéc
khoa hoc hon, gidm ap luc gidy t0, tang thoi gian danh cho chuyén mén va cham
soc nguoi bénh.



4/ Phuong hudng trong thoi gian téi:

Trong thoi gian t6i, khoa Kham bénh tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, gin
v6i chuyén doi sé y té; mo rong céc dich vu khdm bénh théng minh; thudng xuyén
14y y kién phan hdi cua ngudi bénh dé kip thoi diéu chinh, hoan thién quy trinh
phuc vu.

Cai cach hanh chinh khong chi 1a nhiém vu trude mat ma la qua trinh lau dai
lién tuc. Vi su quyét tam cua tap thé cans bd, nhan vién, khoa Kham bénh s& tiép
tuc doi méi, nang cao chét luong dich vu, gop phﬁn xay dung bénh vién ngay cang
phat trién, dap tng tot hon nhu cau cham séc stc khoe ctia nhan dan.

Trén day 1a bai viét cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh quy I nam 2026
“Cai cach hanh chinh tai khoa kham bénh bénh vién da khoa Binh Chanh: giai
phap nang cao chét luong phuc vu nguoi bénh”. Bénh vién da khoa Binh Chanh
kinh gui SO'Y té xem xét, tong hop./ e
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