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SO Y TE TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA BINH CHANH Péc 1ap - T do - Hanh phic

Sé: 255 /KH-BVPKBC Tén Nhut, ngay JGthdang B nim 2026

KE HOACH
Thuec hién cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh tai
Bénh vién Da khoa Binh Chanh nam 2026

Thuc hién Ké hoach sb 2678/KH-SYT ngay 02 thang 03 nam 2026 cia S6'Y
té Thanh phdé H6 Chi Minh vé thuc hién cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh
chinh ctia S& Y té Thanh phd nam 2026;
Bénh vién da khoa Binh Chénh xdy dung K& hoach thuc hién cong tac cai
cach, kiém soat thu tuc hanh chinh tai Bénh vién Da khoa Binh Chanh nam 2026, cu
thé nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Té chrc thuc hién c6 hidu qua, chét lugng cong téc cai cach, kiém soét thu
tuc hanh chinh (TTHC) nham dat cac muc tiéu, nhiém vu dé ra tai cac van ban,
chuong trinh, ké hoach, dé 4n d& dugc S¢'Y té ban hanh va trién khai.
- Thong qua viéc kiém soat TTHC nham phat hién viéc sura doi, bd sung, thay
thé hodc bai bd cac quy dinh, TTHC khéng can thiét, khong phu hop, khong dam
bao tinh dong bo, rudom ra, phuc tap, chong chéo; gay khoé khan, can tré trong q '_,_;""5‘74';"
trinh giai quyét cong viéc dbi véi ca nhan, td chire, phong, chong quan liéu, th ’m“/
nhiing, 1ang phi. t“\;
- Tlep tuc ra sodt, kién nghi co quan cé tham quyen stra doi, bd sung, bai }3 _
cac quy dinh hanh chinh con chdng chéo, bat cap gay khé khan cho cé nhén, t6 chuc Seal
trong qud trinh thuc hién céc hoat dong lién quan dén TTHC.
- Ra soét, tham muu don gian hoa TTHC theo céc chi tiéu, nhiém vu dé ra tai
Nghi quyét s& 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP ngay 15 thang 11 nam 2025 ctua Chinh phu, Ké hoach ctia Uy ban nhéan dan
Thanh phé va cac vin ban do S&' Y té ban hanh.
- D6i méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu céng khong phu
thudc dia gidi hanh chinh.
- Két hop chit ché cai cach TTHC v6i chuyén ddi s, trién khai Dé 4n 06, hién
dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi bénh, td churc.
- Tang cudng cdng tac giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua cac
Trudng khoa, phong; téng cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan va
kham chita bénh; ning cao chét lugng doi ngii vién chirc lam cong téc cai cach, kiém
soat TTHC.
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- Nang cao chét luong cong tac tiép nhan, xr ly phan anh, kién ngh1 day manh
cong tac truyén thong, huy dong su tham gia tich cuc cua nguoi bénh, t6 chuc trong
viéc tim hiéu, ndm viing céc quy dinh vé TTHC, thong qua dé thuc hién quyén giam
sat ciia minh déi voi viéc giai quyet TTHC tai Bénh vién.

2. Yéu cau

- Kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot clra, mot cura lién
thong xuét phat tir loi ich clia nguoi bénh, td churc; 14y ngudi bénh, t6 chire lam trung
tam, 14 cht thé va 1a muc tiéu phuc vu; lay su hai long cua nguoi bénh, t6 chirc 1a
thudc do danh gia chét luong phuc vu ciia Bénh vién.

- Phan cong cong viéc hop ly, phu hop véi chuce nang, nhiém vu cua tung
khoa, phong, trong do, xac dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi han thuc hién, du kién
san pham.

- Gén két chit ché gitta kiém soat TTHC va thyuc hién TTHC vé6i chuyén doi
s, ap dung cac thanh tuu khoa hoc, cdng nghe, phuong phap tién tién va manh dan
thi diém cac sang kién, giai phap méi dap img yéu cAu thuc tién va xu thé phat trién.

- Nang cao y thtrc trach nhiém cua mdi khoa, phong va vai tro nguoi ding dau
trong viéc thuc hién cac hoat dong c6 lién quan dén cong tac kiém soat TTHC. Huy
dong su tham gia, phéi hop cua céc khoa, phong c6 lién quan trong trién khai, thuc
hién.

- Cac T1u0’ng khoa, phong chu dong t6 chirc trién khai Ké hoach, kip thoi
phan anh nhirng vén dé phat sinh, khé khan, vuéng méc trong qué trinh thuc hién dé
béo cao Ban Giam ddc xem xét, chi dao.

II. CAC CHI TIEU THUC HIEN

1. 100% TTHC duoc cong b, cong khai kip thoi, ding quy dinh.

2. Ra soat, dé xuét cap trén cét giam, don gian hod 100% céc thu tuc khong
can thiét hodc mau thuan, chong chéo hoac quy dinh chung chung, khong cu the,
khong rd rang. Cat giam 50% thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh, 50% chi phi
tuan thu thu tuc hanh chinh so véi ndm 2025 ddi v4i TTHC dugc quy dinh tai van
ban cua Hoi dong nhan Thanh phd, Uy ban nhén dan Thanh phd'.

3. Ph4n d4u dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phép luat dugc
cung cép dudi hinh thic dich vu cong truc tuyén toan trinh, t6i thidu 80% ho so
TTHC duoc xt ly hoan toan truc tuyén?.

4. 100% TTHC du diéu kién dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi Thanh phé; 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc
thuc hién théng sudt, lién mach®.

' Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 ndm 2025 cua Chinh phu. . )
2 Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay ngay 04 thang 02 ndam 2025 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc ban hanh Ké hoach

cai cach TTHC trong tam nam 2025. i »
3 Ké hoach s 02-KH/BCBTW, ngay 19 thang 6 ndam 2025 ciia Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc cong

ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén d6i s0.
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5.Ty1e s6 hoa thanh phan ho so la 100%*; ty 1€ cap két qua dién tur giai quyet
TTHC 1a 100%; ty 1é khai théac, st dung lai thong tin s6 héa 1a 55%.

6. Ty lé giai quyet hd so TTHC dung han tir 98% tr¢ 1én trong tung linh vuc,
riéng linh vuc xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 1é dat 95% trd 1én. 100% ho
so giai quyét TTHC phai dugc cong khai tién do, két qua theo quy dinh.

7. 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai thyuc hién xin 16i theo quy dinh.

8.100% phan 4nh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan, t chtrc vé quy dinh, TTHC
thudc tham quyen giai quyet cua Thanh phé duoc tiép nhan, xt ly va cong khai két
qua tra 1ot trén Cong Dich vu cong quoc gia.

[1I. CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2026

Chi tiét tai phu luc kem theo Ké hoach nay

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh chinh quan tri

- Giup Giam déc Bénh vién theo dbi, don dbc, hudng dan cac khoa, phong
thuc hién Ké hoach nay.

- Tham muu Ban Giam déc Bénh vién td churc kiém tra viéc thuc hién cong tac
cai cach, kiém soét va giai quyét TTHC clia cac phong chuyén mon, cac don vi truc
thuoc.

- Tong hop bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh cta Bénh vién theo quy dinh hodc bao cao dot xuét theo yéu cau ctia S
Y té Thanh phé.

2. Céc khoa, phong cé lién quan

- Phéi hop phong Hanh chinh quan tri trién khai thuc hién nghiém tic Ké
hoach nay. N

- Binh ky hang quy, 6 thang, ndm bao cao két qua thuc hién hodc bdo céo d‘ét N

xuét cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, hoat dong kiém soat thu tuc hanh chmh i
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trong pham vi chirc nang, nhiém vu theo yéu cau va dung quy dinh. ;/
- Tuyén truyén, phé bién cho VC-NLD trong khoa, phong, nguoi bénh \zéi?;to
churc theo cac ndi dung cua ké hoach nay.
Trén day 13 Ké hoach thuc hién céng tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh
chinh tai Bénh vién da khoa Binh Chénh ndm 2026, dé nghi cac khoa, phong co lién
quan trién khai, to chirc thuc hién./me

Noi nhin: o GIAM POC
- S&'Y té Thanh phd (@ b/cdo): T N
-BGD BV; o ama . |

- Cac Phong, Khoa;

- Luu: VT, HCQW

L. Vo.Ngoc Cuong

-

i



SO Y TE TP.HCM
BENH VIEN PA KHOA BINH CHANH

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 955 /KH-BVDKBC ngay 1G thang 5 nam 2026 cua Bénh vién da khoa Binh Chdnh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Tén Nhut, ngay G thing O nim 2026

PHU LUC
CONG TAC CAI CACH, KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH CUA SO Y TE NAM 2026

STT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Du kién sian pham

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chi

I. Cong tac chi dao, diéu hanh vé cii cach, kiém soat TTHC

1 | X4y dung, ban hanh K& hoach Kiém soat TTHC | Phong HCQT | Céc khoa, phong K& hoach Thang 03/2026
cua Bénh vién nam 2026 thudc Bénh vién

2 | Cir nhén sy tham gia tap huan theo Ké hoach ciia | Phong TCCB | Céc khoa, phong Cong vin Khi ¢6 KH t6
S& Y té vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién thudc Bénh vién chure tap hun
TTHC theo co ché mot cura, mot ctra lién thong ctia S& Y té

3 | Ctr nhan su va tham du day du theo Ké hoach té | Phong TCCB | Cac khoa, phong Cong vin Khi c6 KH t6
chire cac Hoi nghi quan triét, phd bién Nghi dinh thudc Bénh vién chire tap huin
ctia Chinh phii, Quyét dinh ctia Thii twéng Chinh clia cp ¢6
phit quy dinh vé kiém soat TTHC, cai cach thim quyén
TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong, ché do bao cao ... do cép co
thAm quyén trién khai

4 Ban hanh vin ban trién khai, chi dao, don déc, Phong HCQT | Cac khoa, phong | Cac Vian ban trién Nam 2026

chin chinh cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, céi
cach TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot
cura, mot cua lién thong.

thudc Bénh vién

khai, chi dao, don
dbc, chin chinh




STT

Noi dung cong viée Pon vi chii tri | Pon vi phéi hop | Dy kién sin phim | Thoi gian Ghi chii
hoan thanh
5 | Hoan tt’lanh dung tién do 100% sb nhiém vu duge | Phong HCQT | Céc khoa, phong Bao c4do nam Nam 2026
S¢ Y té giao trong nam thudc Bénh vién
6 | Ra soat, cAp nhat nhan su lam dau méi thuc hién Phong HCQT Vin ban Nim 2026

nhiém vu kiém soat TTHC ctua Bénh vién

II. Thwong xuyén cap nhat, t6 chire thue hién dam bao cac thé ché vé kiém soat TTHC, thuce hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién
thong theo chi dao, huéng dian ciia Thanh phd, Sé' Y té hoic co quan ¢6 thAm quyén

7

Quén triét, trién khai thuc hién dam bao Quy ché
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan,
t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh cua Nganh Y té
(Thay thé Quyét dinh sé 24/2022/QD-UBND)

Phong QLCL

Céac khoa, phong
thudc Bénh vién

Cong van

Sau khi nhén
dugc Cong van
clia SO Y té

Quan triét, trién khai thuc hién dam bao Quy ché
t6 chtre va hoat dong ciia can bo, cong chirc lam
dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh ciia Nganh Y té (Thay thé Quyét dinh
13/2019/Qb-UBND)

Phong TCCB

Céc khoa, phong
thudc Bénh vién

Cong van, bdo cao

Sau khi nhan
dugc Cong van
cua SO Y té

Quan triét, trién khai thuc hién dam bao Quyét
dinh thay thé Quy ché phdi hop trong cong tic
quy dinh thd tuc hanh chinh, cong bd va cong
khai tht tuc hanh chinh ctia Nganh Y té (Thay thé
Quyét dinh s6 42/2015/QD-UBND)

Phong KHTH

Céc khoa, phong
thudc Bénh vién

Cong van, bao cao

Sau khi nhan
dugc Cong van
clia SO Y té

10

Quan triét, trién khai thuc hién dam bao Quyét
dinh thay thé Quy dinh vé& danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, td chirc trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cua
Neganh Y & (Thay thé Quyét dinh sé
104/2024/QDb-UBND)

Phong QLCL

Cac khoa, phong
thudc Bénh vién

Cong van, bao cao

Sau khi nhan
dugc Cong vén
cuaSo Y té




STT

Noi dung cong viéc

Don vi cha tri

Pon vi phdi hop

Du kién san pham

Thoi gian
hoan thanh

Ghi cha

11

Trién khai thuc hién dam bao Quyét dinh thay thé
Quy dinh vé ché do bao cao dinh ky ciia Nganh
Y té (Thay thé Quyét dinh sé 110/2024/QDb-
UBND)

Phong HCQT

Céac khoa, phong
thuoc Bénh vién

Cong van, bdo cao

Sau khi nhén
dugc Cong vin
ciia SO Y té

I11. Thue hién cac hoat dong nghiép vu vé kiém soat TTHC, thure hién TTHC theo co ché

mot cira, mot ctra lién thong

12 | Cong khai TTHC: Phong KHTH | Céc khoa, phong | 100% TTHC thudc | Cép nhat
- Cap nhat dit liéu TTHC trén Hé théng thong tin thuoc Bénh vién | pham vi tiép nhan | thuong xuyén
dién i cua So; hoidc thdm quyén theo Quyét
- Thuc hién niém yét, cong khai TTHC dung quy giai quyét duoc dinh cong b
dinh vé kiém soat TTHC. cong khai dung cua Chu tich

quy dinh UBND Thanh
phd

13 | Ra soat, dé xut cit gidm, don gidn hoa, tai ciu Phong KHTH | Céc khoa, phong | To trinh, Cong van | Sau khi nhan
trac quy trinh giai quyét TTHC theo céc chi tiéu, thudc Bénh vién duge Cong van
nhiém vu dé ra tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay clia SO Y té
26 thang 3 nam 2025; Nghi quyét s
66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025
ctia Chinh phu, Ké hoach ctia Thanh phé va So
Y (.

14 | Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, | Phong QLCL | Céc khoa, phong Thong tin vé Thuong xuyén

giai quyét TTHC

thugc Bénh vién

TTHC dugc cong
bd theo quy dinh;
thong tin tiép nhén,
giai quyét TTHC
dugc cong khai,
minh bach




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi chii tri

Pon vi phéi hop

Du kién san pham

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chu

15 | Kip thoi tham muu ban hanh quy trinh ndi bg, | Phong QLCL Phong KHTH, To trinh, Quyét | Thuong xuyén
quy trinh dién o doi véi viée giai quyét timg Cac khoa, phong dinh
TTHC thudc Bénh vién
Tuén thu quy trinh ndi by, quy trinh dién tur dbi Ké hoach; Phuong
v6i viée gidi quyét tung TTHC; Kiém soat viéc an don gian hoa;
cung cap TTHC trén moi truong dién tir; tai ciu Béo cao
trac quy trinh TTHC dé cung cdp DVC truc
tuyén; mé hinh, sang kién cai cach TTHC.

16 | Thuc hién cong b, cong khai, ra soat, don gian | Phong KHTH | Céc khoa, phong | To trinh phé duyét | - Theo tién do
hoa tai ciu tric quy trinh cac TTHC noi bd trong thuoc Bénh vién | Quyét dinh cong | cong bd ciia S&
timg khoa, phong dé thuc hién quan tri ndi bd bd TTHC ndi bo | Y té.
trén moi truong dién ti theo quy dinh tai Diéu 9
Nghi dinh s6 137/2024/NB-CP; bao dam két ndi,
chia sé¢ dir liéu gitra cac hé thong thong tin phuc
vu cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, xay dung
mo hinh Bénh vién $b.

17 | T4 chirc thuc hién danh gid chit luvong phuc vu | Phong QLCL | Céc khoa, phong | Vin ban chi dao, |Hang  théng
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, thudc Bénh vién trién khai thuc hién | hoic theo chi
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng Béo cao dao
dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cta Thu tudng Chinh phu

18 | Theo doi, don dbc viée giai quyét ho so TTHC, | Phong KHTH | Phong QLCL, Bao cdo Thudng xuyén

dam bao ty 1¢ hd so giai quyét dung han dat 98%
trd 1én trong ting linh vue, riéng linh vue xur ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 cao ty ¢ dat 95% tr&
1€n.

Cac khoa, phong
thuoc Bénh vién




STT

Noi dung cong viéc

DPon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Du kién sdn pham

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chu

19 | Tiép nhan, theo ddi, don doc thuc hién xir Iy phan | Phong QLCL | Cac khoa, phong Bao céo Thuong xuyén
anh, kién nghi ctia nguoi dan, td chirc dam bao thudoc Bénh vién
hoan thanh 100%. Phin diu mirc d6 hai long cta
ca nhan, t chuc vé giai quyét TTHC dat 96% trgs
1én.
20 | Xay dung ké hoach va té chirc khao sat hai long | Phong QLCL | Céc khoa, phong | Ké hoach, Van | Theo ké hoach
ngudi bénh, t6 chire va thuc hién cac giai phap dé thugc Bénh vién ban, Béo cao hodc theo chi
phan diu mtrc do hai long dat 96% trd 1én. dao
21 | Tiép nhan va xu 1y kip thoi, diy da phan anh, | Phong QLCL Phong KHTH, 100% phan anh, | Khi phat sinh;
kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh, Va céc phong kién nghi vé quy | Pinh ky hang
TTHC duoc tiép nhén, xtr ly va cong khai két qua chirc ning dinh hanh chinh, | quy
tra 101 trén Céng Dich vu cong quéc gia dam bao viéc thuc hién ::;.‘,:
quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (da TTHC dugc tiép Na
dugc stra ddi, bd sung tai Nghi dinh sb nhén, theo doi, xu 1 =
92/2017/ND-CP), Quyét dinh sé 31/2021/Qb- Iy va cong khai 5
TTg. cong khai két qua
tra 1o trén Cong
Dich vu cong qubc
gia
22 | Gopy phuong an don gian hoa TTHC; Tong hop, | Phong HCQT | Céc khoa, phong Van ban gop y Khi phat sinh
bao cdo két qua ra soat, danh gia phuong an don thudc Bénh vién
gian hoa TTHC.
23 | Panh gia, kiém tra tai cdc khoa, phong theo ké | Phong HCQT | Cac khoa, phong K¢é hoach Theo Ké hoach
hoach nam; Tham muu xu ly két qua kiém tra; thudc Bénh vién Thong bao cu thé

tham muu vin ban két luan, kién nghi khac phuc
ton tai, han ché; theo dai, danh gia viéc thuc hién

Van ban két luan,
chi dao, chan chinh




STT Noi dung cong viée Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop | D kién sian pham | Thoi gian Ghi chi
hoan thanh

két ludn kiém tra cua céc khoa, phong dugc kiém

tra

24 | Thuc hién ché do bao cao cong tac kiém soat | Phong HCQT | Cac khoa, phong Bao céo Pinh ky, dot
TTHC; cai cach TTHC; thuc hién TTHC theo co thuoc Bénh vién Xuét
ché mot ctra, mot cira lién thong.

25 | Tham du diy du cac 16p tap huan nghiép vu, giao Phong HCQT Cong van Thuong xuyén

ban, giao luu hoc tap kinh nghiép cho do1 ngt
vién chic diu mdi 1am nhiém vu kiém soat
TTHC.

BENH VIEN PA KHOA BINH CHANH
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