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Trién khai thue hién “ Khuyén céo tang cuong hi¢u qua hoat ddng cia phong
Quin Iy chat lwgng bénh vién”

Thuc hién cong van 5O 3642/SYT-NVY ngay 26 thang 4 nim 2024 cua S&
Y té Thanh phé Hd Chi Minh vé vi¢c ban hanh cép nhét Khuyén cdo ting cuong
hi¢u qua hoat dong ctia phong Quan 1y cht lugng bénh vién;

Bénh vién Huyén Binh Chanh xay dung ké hoach thuc hién Khuyen cao
tang cuong hiéu qua hoat dong cua phong Quan Iy chét lugng véi cac ndi dung
sau:

I. MUC PICH:

- Tiép tuc thyc hién cai tién, nang cao chét luong, kham chita bénh bao gdm
chat luong, chuyén mon k§y thuat, chat luong cham séc ngudi bénh, chét luong
phuc vu nguoi bénh véi phuong chdm “ Chiam séc tdn tm — Nang tam chat

luong”.

- Nham hd tro trién khai hoat dong ctia phong Quan ly chat luong trong viéc
t6 chirc cac hoat dong cai tién va nang cao chét luong khdm chira bénh va chat
lugng phuc vu huéng dén 5 muc tiéu chat lugng Nganh Y té thanh phd.

- Pay cling 1a co s& kiém tra, danh gid dinh ky hang nim vé hoat dong cua
phong quan ly chat luong bénh vién.

II. NQI DUNG THU'C HIEN:

STT|  NOI DUNG KHUYEN CAO s Dgf&THUC PHU TRACH

- Quan tdm va tao diéu
kién 1am viéc thuén loi
cho phong Quan ly
chat luorng, chu trong
phat trién ngudn nhén Ban giém déc,
luc chuyén trach va
diéu phdi su phdi hop | Phong TCCB
nhip nhang gilta cac
phong chirc nidng c6
lien quan dén hoat
dong quan 1y chat

- Quan tdm va tao diéu kién lam
viéc thuadn lgi cho phong Quén ly
chat luong, chu trong phét trién
nguon nhan luc chuyén trach va
diéu phéi su phdi hop nhip nhang
gilta cac phong chic nang cé lién
quan dén hoat dong quéan Iy chét
luong bénh vién la trach nhiém cta
lanh dao bénh vién. Xuat phat tir
yéu cau thyuce té ciia bénh vién va 1 "
Nganh Y té , lanh dao bénh vién lwong bénh vién




dinh huéng va phé duyét ké hoach
hoat dong hang nidm cua phong
Quan ly chat lugng.

- Xay dung ké hoach
hoat dong hang nim
clia phong Quan ly chit
luong.

Phong QLCL

- Tang cuong phdi két hgp, tranh
chong chéo giita cac phong chirc
nang cua bénh vién lién quan dén
hoat dong nang cao chét luong
bénh vién trén co s& ldy nguoi bénh
lam trung tdm cho moi hoat dong
cua bénh vién. Trong d6, phong Ké
hoach tong hop chiu trach nhi¢m
chinh trong cai tién chét lugng
chuyén mén ky thuat, phong Diéu
dudng chiu trach nhi¢m chinh trong
cai tién chit lwong chim soc nguoi
bénh, phong QLCL chiu trach
nhiém chinh trong cai tién cong tac
quén ly chét lugng bénh vién

- Téng cuong phdi két
hop, tranh chong chéo
gilta cac phong chirc
nang cua bénh vi¢n lién
quan dén hoat dong
ning cao chit luong
bénh vién trén co s&
lay| nguoi bénh lam
trung tam cho moi hoat
dong cia bénh vién

Phong chirc

nang

- Chiu trach nhiém
chinh trong cai tién
chat luvong chuyén mon
k¥ thuat

Phong KHTH

- Chiu trach nhiém
chinh trong cai tién
chat luong chim séc
nguoi bénh

Phong BD

- Chiu traich nhiém
chinh trong cai tién
cdng tic quan ly chét
luong bénh vién

Phong QLCL

- Can ctr vao ké hoach cai tién chét
lugng bénh vién hang nam va
nhitng hoat dong trong tim do
phong QLCL phu trach, bo sung
nhan luc dap ng yéu cau cong
viéc. Khuyén khich da dang hoda
nhén luc cda phong QLCL, bao
gom Bac si, d1eu dudng, cir nhan
y té cong cong, va cic chuyén
nganh khac tuy thudc yéu cau
cong viéc. Nhan luc chuyén trach
thudc phong QLCL cén dugc trang
bi nhung klen thite vé quan ly
bénh vién, vé phuong phéap cai
tién chét lugng. Phong QLCL
duoc trang bi cdc phuong tién lam
viéc phu hop, dac biét la déy manh

- Can ctr vao ké hoach
cai | tién chét luong
bénh vién hang nam va
nhitng hoat dong trong
tam do phong QLCL
phu trach, bd sung
nhin lyc dap ung yéu
cau cong viée .

Phong QLCL

- Nhan lyc chuyén
trach  thuoc  phong
QLCL can duge trang
bi nhitng kién thuc veé
quan ly bénh vién, vé
phuong phdp cai tién
chat luong.  Phong
QLCL dugc trang bi

Phong QLCL
phdi hop voi
Phong KTTH




Ung dung cong nghé thong tin
trong xdy dung hé théng nhac
giam sat truc tuyen cac chi so chét
lugng, do luong cac chi sb chét
luong dua trén co sé dit lidu
kham, chira bénh.

cic phuong tién lam
viéc phu hop dic biét
la ddy manh ung dung
cong nghé¢ thong tin
trong xay dung h¢
théng nhac giam sat
truc tuyén cac chi sb
chit luong, do luong
cac chi sé chét lugng

dua trén co s& dir lidu
kham bénh, chita bénh.

-Can cir vao dinh hudng cua
Nganh Y té, két qua danh gia chét
lugng bénh vién, két qua giam sat
va khao sat cac hoat dong lién
quan dén chit lugng bénh vién,
phong QLCL véi vai tro 1a thuong
truc cia Hoi déng QLCL bénh
vién phdi hop cac ban chuyen
trach cua Hoi dong xay dung ke
hoach hoat dong hang nam vé
ning cao chat lugng bénh vién;
Trinh Hoi dong QLCL bénh vién
gop y va thong qua; Giam dbc
bénh vién ky ban hanh va trién
khai thuc hién trong toan bénh
vién. Dinh ky hang thang hoic
hang quy, béo cdo két qua hoat
dong theo ké hoach va nhirng vén
dé¢ méi phat sinh lién quan dén
chat lugng kham bénh, chita bénh
va chat lugng phuc vu ngum bénh,
dé xuét cac giai phap va trién khai
thuc hién.

- X4y dung ké hoach
cai tién chét luong
bénh vién hang nam

- Dinh ky hang thang
hodc hang quy, bao cdo
két qua hoat dong theo
ké hoach va nhitng van
dé méi phét sinh lién
quan dén chat luong
kham bén, chita bénh
va chit luong phuc vu
ngudi bénh, dé xuét
cac giai phap va trién
khai thuc hién

Phong QLCL

- Phéi hgp cac phong chirc nang
co lién quan, xay dung va trién
khai thuc hién bo chi so do luong
chat luong bénh vién bao gdm céc
khia canh: Nang lgc chuyén mén,
an toan ngudi bénh, hiéu suét, hiéu
qua, hudng dén nhan vién, hudng

- Phdi hop céc phong
chuc ndng cé lién
quan, xay dung va
trién khai thuc hién bd
chi s6 do ludng chét
luong bénh vién bao
gdm c4c khia canh:
Nang luc chuyén mon,
an toan nguoi bénh,
hiéu sudt, hiéu qua
huéng dén nhan vién,
huéng dén nguoi bénh

Phong QLCLva
céac khoa/ phong

Y RN



dén nguodi bénh theo huéng dan
ciia BO Y té (16 chi s6). Khuyén
khich phat trién thém céc chi sé do
luong chat lugng bénh vién tuong
ung voi mo hinh bénh tat va cac
chuyén khoa ciia bénh vién. Két
quéa danh gia cac chi s do luong
chét lurong bénh vién 1a mot cin
clir dé xdy dung ké hoach cai tién
chét lugng bénh vién hang nam.

theo huong dan cua B§
Y t& (16 chi s0).

- Khuyén khich phat
trién thém cac chi sb
do luong chat lugng
bénh vién tuong Ung
v61 moO hinh bénh tat
va cac chuyén khoa
ctia bénh vién. Két qua
danh gia cac chi sé do
luong chét lwong bénh
vién 1a mot can cir dé
xay 'dung ké hoach cai
tién chat lugng bénh
vién hang nam.

Phong QLCL

Phong KHTH

- Chu doéng ndm bit nhiing birc
xuc, than phién, khong hai long
cua nguoi bénh thong qua céc hoat
dong: Hom thu gép y, duong day
néng, khao sat hai long nguoi
bénh, khao sat trdi nghiém nguoi
bénh noi tra, ki-6t khao sat y kién
nguoi bénh tai khoa Kham bénh,
phan anh qua bao dai,... Phéi hop
cac khoa, phong c6 lién quan, chu
dong xac minh va tim nguyén
nhan, dé xuét giai phap khic phuc,
trién khai thuc hién, danh gia két
qua can thi€p va cdng khai cho
nhan vién bénh vién biét.

- Cha dong niam bat
nhithg buc xtc, than
phién, khong hai long
cua nguoi bénh thong
qua| cac hoat dong:
Hom thu goép y, duong
day nong, khao sat hai
long nguo1 bénh, khao
sat trai nghiém nguoi
bénh noi trt,  ki-Ot
khao sat y kién nguoi
bénh tai khoa Kham
bénh, phdn éanh qua
bao|dai,...

Phong QLCL,

T6 tiép déan

Phong TCCB

- Phéi hop cac khoa,
phong c6 lién quan,
chi|dong xac minh va
tim | nguyén nhan, dé
xuit giai phap khic
phuc, trién khai thuc
hién, danh gia két qua
can thi€ép va cong khai
cho| nhan vién bénh
vién biét.

Tb tiép dan

- Dinh ky theo ké hoach, tién hanh
khao sat trdi nghiém cua ngudi

- Tién hanh khao sat
trdi nghi€ém cua nguoi
bénh sau thoi gian diéu
tri ndi tra tai tat ca céc
khoa trong bénh vién

Phong QLCL




bénh sau thoi gian diéu tri noi tra
tai tat ca cac khoa trong bénh vién.
Phan tich va so sanh sy khéc biét
veé trai nghiém cua ngudi bénh
gilta cac khoa cta bénh vién, giita
bénh vién v4i bénh vién khac va
cong khai cho nhén vién bénh vién
biét. Chu dong nam bt nhirng trai
nghiém theo chiéu huéng tich cuc
dé phat huy, va nhitng trai nghiém
theo chiéu hudng tiéu cuc dé tim
nguyén nhan va c6 giai phap khic
phuc.

- Phan tich va so sanh
su khac biét vé trai
nghiém cia nguoi
bénh gitta cac khoa
cia bénh vién, cong
khai cho nhan vién
bénh vién biét. Chu
dong nim bét nhirng
tréi nghiém theo chiéu
hudng tich cuc dé phat
huy, va nhitng trai
nghiém theo chiéu
huéng tiéu cuc dé tim
nguyén nhén va cé giai
phap khic phuc

Phong QLCL

- Dinh ky hang nam, st dung bd
cdu héi cua td chirc AHRQ
(Agency for Healthcare Research
and Quality) dé khao sat thuc
trang vdn hoa an toan nguoi bénh
tai bénh vién, cin cur vao ket qua
khao sat dé biét nhitng tbn tai
trong suy nghi, nhan thirc va hanh
dong cua nhan vién c4c khoa,
phong ctia bénh vién lién quan dén
hoat dong an toan ngudi bénh.
Phan tich, so sanh sy khéc biét vé
van hod an toan ngudi bénh giita
cac khoa, phong, va sy khic biét
gilta cdc nam; Cong khai két qua
cho nhan vién bénh vién biét dé
phéat huy nhﬁng ru diém, tim
nguyén nhan, dé xuét cac giai
phap khic phuc nhitng t6n tai va
trién khai thuc hién.

- Dinh ky hang nim,
st dung b cau héi cua

t6 chac  AHRQ
(Agency for
Healthcare Research

and Quality) dé khao
sat thuc trang vidn hoa
an toan nguoi bénh tai
bénh vién

Phong QLCL

- Phén tich, so sanh su
khéc biét vé vin hoa
an toan nguodi bénh
gilta cdc khoa, phong
va su khac biét giira
cac ndm; Cong Kkhai
két qua cho nhan vién
bénh vién biét dé phat
huy nhitng wu diém,
tim nguyén nhan, dé
Xuit cac giai phép
khéc phuc nhing tén
tai va trién khai thuc
hién.

Phong QLCL

- Ap dung phén loai sy ch y khoa
theo mic do ton thuong 601 voi
nguoi bénh, theo nhom sy co theo
nguyén nhan gy ra sy cb, theo
nguyén nhén gay ra sy ch doBo Y
té quy dinh, xdy dung va trién kha1
hiéu qua hé thong bao cdo su ¢b y

- Ap dung phén loai su
0 y khoa theo murc do
tén thuong dbi véi
nguoi bénh, theo nhém
su cb, theo nguyén
nhan gay ra sy cd, theo
nguyén nhan gay ra su

Phong QLCL




khoa tai bénh vién; Tao dung mot
moi truong tich cuc, khuyén khich
va dong vién nhan vién chu dong
nhan dién va bao céo su cb y khoa
ty nguyén, dac blet tdng cuong
bao cao cac s c¢b “gan nhu sip
Xay ra”.

¢db do Bo Y t& quy
dinh.

- Tao dung mdt moi
truong tiely - oxte,
khuyén khich va dong
vién nhan vién chu
dong nhan dién va bdo
cao su cb y khoa tu
nguyén, dic biét tang
cuong bdo cdo cac su
cb “gin nhu sip xay

2
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Ban giam dbc,
Cac khoa,
phong

10

- Can ctr vao két qua giam sat, két
qua khao sat vé cac hoat dong lién
quan dén chéat lugng kham bénh,
chita bénh va chéat luong phuc vu
nguoi bénh cia bénh vién, phong
QLCL c¢6 ké hoach lam viéc truc
tiép v6i nhitng khoa, phong c6 lién
quan. NOi dung lam vi¢c: phan h01
nhu’ng ton tai lién quan truc t1ep
dén khoa, phong; Cung khoa,
phong phén tich nguyén nhan;
Ling nghe y kién va kién nghi cia
nhan vién khoa, phong; Dé& xuét
lanh dao bénh vién c6 giai phap hd
trg thich hop.

- Can cu vao két qua
giam sat, két qua khao
sat vé cac hoat dong
lién| quan dén chit
luong khdm  bénh,
chita bénh va chat
luong phuc vu nguoi
bénh cua bénh vién,
phong QLCL c6 ké
hoach lam viéc truc
tiép| v6i nhitng khoa,
phong c6 lién quan.
Noi, dung lam viéc:
phan hoi nhitng ton tai
lién quan truc tiép dén
khoa, phong; Cung
khoa, phong phén tich
nguyén nhan; Ling
nghe y kién va kién
nghi cua nhan vién
khoa, phong; Pé xuit
lanh dao bénh vién co
giai| phap hod trg thich
hop.

Phong QLCL

11

- Chiu trach nhiém lam dau méi,
phéi hop cac phong chirc ning ¢
lién quan phin du thuc hién cac
tiéu chi, tiéu chuén, quy chuén
Viét Nam lién quan dén chét
luong bénh vién, bao gém: Bo tiéu
chi chéat lugng bénh vién Viét
Nam, Tiéu chuin thuc hanh tét
nha thudc (GPP), Quy chuén an
toan birc xa ion hoa, Quy chuin vé

- Chiu trach nhiém
lam| ddu mbi, phéi hop
cdc phong chic nidng
c¢6 lién quan phin dau
thuce hién céc ti€u chi,
tiéu chuan, quy chuén
Viét Nam lién quan
dén| chét luong bénh
vién, bao gém: Bo tiéu
chi | chét lugng bénh

Phong QLCL

Phong
VTTBYT

Khoa Duoc

Khoa KSNK




nudce thai y té, Tiéu chuén thiét ké
bénh vién, Tiéu chuén vé hé thong
quan ly chét lugng (ISO 9001)...

vién Viét Nam, Tiéu
chuén thuc hanh tdt
nha thubc (GPP), Quy
chuin an toan birc xa
ion hoa, Quy chuin vé
nuéc thai y té, Tiéu
chudn thiét ké bénh
vién, Tiéu chuin vé hé
théng quan 1y chéat
luwong (ISO 9001)...

Khoa CbHA
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- Xay dung ké hoach thuc hién dé
dam bao dat Tiéu chuidn chét
luong co ban dbi v6i co s& kham
bénh, chira bénh do By Y té ban
hanh. Pong thoi, ¢6 ké hoach va
trién khai céc giai phap phan diu
dat cac tiéu chudn ning cao ddi
voi bénh vién hay cho tiung
chuyén khoa do B Y té ban hanh
hoac thira nhan, g@)m: Tiéu chuin
chit lugng nang cao dbi véi co so
kham bénh, chita bénh do Bo Y té
ban hanh; Tiéu chuén chit lugng
d6i véi ting chuyén khoa ‘hodc
dich vu ky thuat do Bd Y té ban
hanh; Tiéu chuan chét lugng déi
voi co s&¢ kham bénh, chita bénh
hodc timg chuyén khoa hodc dich
vu ky thuét do t6 chirc trong nudc,
t6 chirc nu6e ngoai ban hanh dugc
B0 Y té thira nhan.

- X4y dung ké hoach
thyc hién dé dam béo
dat Tiéu chudn chét
lugng co ban dbi véi
co s& kham bénh, chira
bénh do B Y té ban
hanh. Pdng thoi, c6 ké
hoach va trién khai céc
gidi phap phén déu dat
cic tiéu chuin nang
cao dbi véi bénh vién
hay cho tirng chuyén
khoa do Bd Y té ban
hanh hoac thira nhén,
gébm: Tiéu chudn chit
lugng nang cao dbi véi
co s& kham bénh, chira
bénh do BO Y té ban
hanh; Tiéu chuin chét
lugng d6i voi ting
chuyén khoa hodc dich
vu k¥ thuat do Bo Y té
ban hanh; Tiéu chudn
chét lugng dbi véi co
s& kham bénh, chira
bénh hodc tirng chuyén
khoa hoac dich vu k¥
thuat do td chirc trong
nuée, td chiuc nude
ngoai ban hanh dugc
B0 Y té thira nhan.

Phong QLCL

{2\

13

- Can ctr vao cic khuyén cdo do
Hoi dong chat luong kham bénh,
chita bénh cua S¢& Y té ban hanh
va tinh hinh thyc té tai bénh Vlen
t6 chiic phd bién, huéng dan, trién

-Cdn cr vao céac
khuyén cdo do Hoi
dong chét lugng kham
bénh, chita bénh cua
S& Y té ban hanh va

Phong QLCL
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khai thuc hién dén tt ca cac khoa,
phong trong bénh vién. Dinh ky,
danh gia két qua thuc hién va so
két rut kinh nghiém.

tinh hinh thuc té tai
bénh vién, t6 chirc pho
bién, huéng dan, trién
khai thuc hién dén tat
ca cac khoa, phong
trong bénh vién. Dinh
ky, danh gid két qua
thuc hién va so két rut
kinh nghiém.

14

- Khuyén khich ding ky céc dé tai
tham gia binh chon giai thudng
chét luong bénh vién do SO Y té,
Bo Y té, cac td chirc quoc té vé
chét lugng bénh vién td chuc; Day
manh hoat dong nghién ciu khoa
hoc va sang kién cai tién chuyén
dé vé cai tién chit luong kham,
chita bénh va cai tién chét lugng
phuc vu nguodi bénh; Tang cuong
tham quan, hoc tép, chia sé kinh
nghiém 1an nhau vé hoat dong cua
phong QLCL va Hoéi déng QLCL
bénh vién.

- Khuyén khich ding
ky cac dé tai tham gia
binh chon giai thudng
chat lugng bénh vién
doSoYte BoYte
cac td chue qubc té vé
chét luong bénh vién
t6 chuc; Déy manh
hoat dong nghién ctru
khoa hoc va sang kién
cai tién chuyén dé vé
cai |tién chat luong
kham, chira bénh va
cai | tién chit luong
phuc vu nguodi bénh;
Tang cudong tham
quan, hoc tap, chia sé
kinh nghiém 13n nhau
vé | hoat dong cua
phong QLCL va Héi
dong QLCL bénh vién.

Phong QLCL
Phong KHTH
Phong Piéu
dudng

Céc khoa lam

sang
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- Khuyén khich nghién ciru, tiép
can, phin d4u thuc hién va dang
ky dugc cong nhéan cac tiéu chuan
qudc té lién quan_ dén chét luong
bénh vién, bao gom Tiéu chuén
quy dinh cac yéu cau vé nang luc
va chat luong dbi voi cac phong
xét nghiém (ISO 15189); Tiéu
chuén quoc té vé& chat lugng va an
toan nguodi bénh (JCI); Cac tiéu
chuén qudc té thudc cac chuyén
khoa khac nhau nhu: Ngéin hang
méau, ngan hang sita me, hd trg
sinh san, diéu tri tim mach tré em,
didu tri dot quy, diéu trj suy tim...

- Khuyen khich nghién
ctru, tiép can, phan dau
thuc hién va dang ky
dugc cong nhin cac
tiéu chudn qudc té lién
quan dén chit lugng
bénh vién, bao gém:
Tiéu chuan quy dinh
cic yéu cdu vé ning
luc va chit lugng ddi
vOi| cac phong xét
nghiém (ISO 15189);
Tiéu chuén qubc té vé
chat luong va an toan
nguoi bénh (JCI); Cac
tiéu  chuin qudc té

Ban giam ddc
Khoa Xét
Nghiém
Khoa Phu San

Khoa Nhi
khoa N6i1 TH




thudc céc chuyén khoa
khdc nhau nhu: Ngan
hang méu, ngin hang
stta me, hd trg sinh
san, diéu trj tim mach
tré em, didu tri dot
quy, diéu trj suy tim...

(Dinh kém Céng vin sé 3642/SYT-NVY ngay 26 thang 4 ndm 2024 vé viéc ban
hanh cdp nhdt Khuyén cdo tang cuong hiéu qua hoat déng cia phong Quan Iy

chat lwong bénh vién)

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thuc hién “ Khuyén cdo tang cuong hiéu
qua hoat dong ctia phong Quan ly chét luong bénh vién” tai bénh vién huyén Binh
Chénh. Pé nghi cac khoa, phong phu trach trién khai thyuc hién. Trong qu4 trinh
thuc hién khi ¢6 sy chi dao cia B6 Y té, S6 Y té, bénh vién s& cdp nhit va thay dbi
ndi dung phu hop véi tinh hinh thye té./.
Noi nhin :

- BGD;
- Céc khoa/phong

- Luu: VT, QLC]%,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
SOYTE
$6: 461 2/SYT-NVY Thamh phé HO| Chi Minh, ngay Xothdng 14 ndm 2024

V/v ban hanh céip nhat Khuyén
cdo tang cudng hi¢u qua hoat
dong cua phong Quan ly chit

luong bénh vién

Kinh gui:

- Bénh vién cdng 14p va ngoai cong lap;
- Trung thm y t€ Quan 3, Quén 5, Quan 10, Huyén Can Gi0.

Nhim hd tro cac bénh vién trién khai hiéu qua hoat dong ctia phong Quan ly
chét lwong bénh vién, Hoi dong chét luong kham bénh, chita bénh ciia S&¢ Y té da xay
dung va ban hanh “Khuyén céo tang cuong higu quéa hoat dong cua phong Quan ly

chat luong bénh vién” tai Cong van so 6125/SYT-NVY ngay 24 thang 9 ndm 2018.

Can ot tinh hinh thuc €, dé cac bénh vién, trung tam ‘ucp tuc ap dung, ra soat,
tu danh gia va phén dau trong viéc t6 chitc cac hoat dong cai tién, néng cao chdt luong
kham bénh, chita bénh va chét lugng phuc vu ngudi bénh, Gidm dbc S& Y té ban hanh
ban cap nhat ‘Khuycn cao lang cudng hiéu qua hoat dong cua phong Quén ly chit
lwong bénh vién” dén cac don vi dé trién khai thue hién.

Khuyén céo 1a co s dé Hoi dong chét lugng khdm bénh, chira bénh S Y té 10
chirc gidm sat, danh gia chuyén dé hang nim tai cac don vi. Trong qua trinh thuc hién,
khi gap kho khdn, vurdéng mac, dé nghi lién hé $6'Y té - Phong Nghiép vu Y dé dugc
huéng dan.

Cong van nay thay thé Cong vin s6 6125/SYT-NVY ngay 24 thang 9 nim 2018
vé viée ban hanh Khuyén cdo tang hiéu qua hogt dgng ciia phong Quan ly chdt lwong
bénh vién./. W

po

Noi nhiin:

- Nhu trén;

- Chu tich HDCLKBCB;

- Céc Phé CT HDCLKBCB;

- Ban Giam déc So'Y é;

- Cac Phong chie ndng S0 Y té;
- Luu: VT, NVY.

(Dinh kem khuyén cdo)

o T_réng‘/Ch‘i Thwgng
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KHUYEN CAO| mngﬁﬁ}ﬂEU QUA HOAT PONG CUA PHONG
QUAN Yﬁ“@q& LUQNG BENH VIEN (*)

(Kém theo Cong vah&é @Q@Y TNVY, ngay 36 thing 4 ndm 2024 ciia S¢ Y té)

i o

1. Quan tdm va tao dleu klen lam viéc thuan lgi cho phong Quan ly chét lugng

(QLCL), cht trong phét trién ngudn nhan lyc chuyén trach va didu phdi sur ph01 hop

nhip nhang giira cdc phong chitc nang c6 lién quan den hoat dong quan ly chét luong

bénh vién la trach nhiém cta lanh dao bénh vién. Xuét phat tir yéu cau thuc té cla

bénh vién va cia Nganh Y té, 1anh dao bénh vién dinh huéng va phé duyét ké hoach
hoat dong hang nadm cia phong QLCL.
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2. Téng cudng ph01 két hop, tranh chong chéo gitta cac phong chirc nang cua
bénh vién lién quan dén hoat dong néng cao chit hro*ng bénh vién trén co sé ldy nguorl
bénh lam trung tdm cho moi hoat dong cta bénh vign. Trong do6, phong Ké hoach tong
hop chiu trach nhi¢ém chinh trong cai tién chét luwong chuyén mén ky thuét, phong
Pidu dudng chiu trach nhiém chinh trong cai tlen chit lugng chim séc nguoi bénh,
phong QLCL chiu trach nhiém chinh trong cai tién céng tic quan Iy chét lugng bénh
vién.

3. Cin cir vao ké hoach cai tién chét luong bénh vién hang ndm va nhung hoat
dong trong tdm do phong QLCL phu tréch, bd sung nhan luc dap g yéu céu cong
viéc. Khuyén khich da dang héa nhén luc ciia phong QLCL, bao gom: Biéc i, diéu
dudng, cir nhan y té céng cdng, va céc chuyén nganh khac tuy thude yéu chu cdng
vi¢c. Nhan lyc chuyén trach thude phong QLCL can dugc trang bi nhing kién thirc vé
quan ly bénh vién, vé phuong phdp cii tién chit lwong. Phong QLCL dwoc trang bi
cac phuong tién lam viéc phu ho“p dac biét 13 day manh Umg dung cdng ngh¢ thong tin
trong xdy dung h¢ thong nhic, giam st truc uyén céc chi s6 chét luong, do ludng cac
chi sd chét lwong dua trén co s& dit liéu kham bénh, chita bénh.

4. Ciin cir vao dinh huéng clia Nganh Y té, két qua danh gid chét luong bénh
vién, két qua glam sdt va khdo s4t cac hoat ddng li€n quan dén chit luorng bénh vién,
phong QLCL véi vai tr6 1a thudmg tryc ctia Hoi ddng QLCL bénh vién, ph01 hop céc
ban chuyén trach ciia Hoi ddng x8y dung ké hoach hoat ddng hang nim vé néng cao
chét lugng bénh vién; Trinh HQI ddng QLCL bénh vién gép ¥ va thong qua; Giam dbc
bénh vién ky ban hanh va trién khai thuc hién trong toan bénh vién. Pinh ky hang
thang hodc hang quy, béo cdo két qua hoat dong theo ké hoach va nhimg vén dé méi
phat sinh lién quan dén chit lugng kham bénh, chita bénh va chdt lwong phuc vu
ngudi bénh, dé xudt céc gidi phdp va trién khai thuc hién.

5. Ph01 hgp céc phong chire ning c6 ligp quan, xdy dung va trién khai thyc hién
bo chi s6 do luong chét lugng bénh vién bao gdm c4c khia canh: Ning lyc chuyén
mon, an toan ngudi bénh, hiu suat hiéu qud, hudéng dén nhan vién, _hudng dén nguoi
bénh theo hudng din ctia B3 Y té& (16 chi s&), Khuyén khich phét trién thém cée chi s6
do ludng chét lugng bénh vién twong tmg véi mod hinh bénh tdt va cac chuyén khoa
ciia bénh vién. Két qua danh gié céc chi s6 do luong chét luong bénh vién la mot can
cir d& xay dung ké hoach cai tién chit luvong bénh vién hang nam.

6. Chii dong ndm bét nhitng birc xic, than phién, khong hai long clia ngudi bénh
thong qua cac hoat dong: Hom thu gép ¥, dudng diy noéng, khao sat hai long nguoi
bénh, khao sat trai nghiém nguoi bénh ndi trd, ki- 6t khao sat ¥ kién ngudi bénh tai
khoa Kham bénh, phan anh qua béo dai,.. . Phéi hop cac khoa, phong c6 lién quan,
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cht dong xac minh va tim nguyén nhén, dé xuét gidi phap khéc phuc, tr}én khai thuc
hién, danh gi4 ket qua can thi¢p va cong khai cho nhén vién bénh vién biét.

7. Pinh ky theo ké hoach, tién hanh khao sét trai nghiém cta ngudi bénh sau thoi
gian didu tri ndi tra tai tht ca cac khoa trong bénh vién. Phan tich va so sanh sy khac
biét vé trai nghiém cua ngudi bénh gifra cac khoa cua bénh vién, gitra t?énh yién voi
bénh vién khac va cong khai cho nhan vién bénh vién biet. Chu dong nam bat nhiing
trai nghiém theo chiéu hudng tich circ dé phat huy, va nhimg trai nghiém theo chi€u
hudng tiéu cyc dé tim nguyén nhén va c6 giai phép khéc phyc.

8. Pinh ky hang ndm, st durtg b cu hoi cua t§ chic AHRQ (Agency for
Healthcare Research and Quality) @@ khao sat thye trang van hoa an toan ngudi bé¢nh
tai bénh vién, cén clr vao két qua khdo sét dé biét nhimg ton tai trong suy nghi, nhén
thirc va hanh ddng cta nhan vién cde khoa, phong cua bénh vién lién quan dén hoat
ddng an toan ngudi bénh. Phén tich, so sanh sy khac biét vé van hoa an toan ngudi
bénh gitta cdc khoa, phong va su khAc biét giita cac ndm; Cdng khai két qua cho nhan
vién bénh vién biét aé phét huy nhftng uu diém, tim nguyén nhén, dé xudt céc giai
phap khic phyc nhiing ton tai va trieh khai thyc hign.

9. Ap dung phén loai sy ¢6 y khoa theo mirc do tén thuong d6i v6i ngudi bénh,
theo nhom su ¢, theo nguyén nhan gay ra sy ch do Bo Y té quy dinh, x8y dung va
trién khai hiéu qua hé thdng bao céo su cdy khoa tai bénh vién; Tao dung mot moi
truong tich cye, khuyén khich va dohg vién nhéan vién chu dong nhan di¢n va bédo cao
sur cb y khoa tu nguyén, dic biét ting cuong bao ¢do céc sy cb “gin nhu sap xdy ra”,

10. Cén ¢l vao két qué giam sét, két qua khao st vé céc hoat dong lién quan dén
chit luong kham bénh, chfta bénh va chét lwong phuc vu ngudi bénh ctia bénh vién,
phong QLCL ¢6 ké hoach lam viéc trurc tiép voi nhitng khoa, phong c6 lién quan. Néi
dung lam viéc: Phan hoi nhimng t3n tai lién quan tryc tiép dén khoa, phong; Cung
khoa, phong phén tich nguyén nhan; Ling nghe ¥ kién va kién nghi cua nhan vién
khoa, phong; P& xuét 1anh dao bénh vién cd giai phap hd trg thich hop.

11. Chiu trach nhiém lam dAu mbi, phf)i hop cac phong chuc nang ¢d lién quan
phén d4u thuc hién céc tiéu chi, tiéu chuén, quy| chudn Viét Nam lién quan dén chat
lugng bénh,vién, bao gém: B tiéu chi{chét luong bénh vién Viét Nam, Tiéu chuin
thuc hanh tot nha t}}uéc (GPP), Quy chudn an toan btc xa ion hod, Quy chuén vé nudc
thai y té, Tiéu chudn thiét ké bénh vién, Tiéu chuin v& hé théng quan 1y chat luong
(IS0 9001)...

‘ 12. Xay dung ké hoach thuc hién dé dam bao dat Ticu chudn chat luong co ban
ddi v6i co s& khém bénh, chira bénh do BO Y € lban hanh. Ddng thoi, c6 ké hoach va
trién khai céc giai phap phan dau dat cac tiéu chudn nang cao d6i véi bénh vién hay
cho timg chuyén khoa doBQ Y té ban hanh hodc thira nhan, gi‘»m: Tiéu chun chét
lugng néng cao dbi v6i co so kham bénh, chita bgnh do BO Y t& ban hanh; Tidu chuan
chat luong doi voi tung chuyén khoa hoac dich vu ky thudt doBO Y té ban hanh; Tiéu
chuan chat lugng do1 .véri co s& kham bénh. chita bénh hodc tung chuyén khoa hodc
dich vu k¥ thudt do t6 chirc trong nude, 16 chire nude ngoai ban hanh dugce BoY té
thura nhan.

13. Céan cir vao c4c khuyén céo do Hoi ddng chit lugng kham bénh, chira bénh
ciia S& Y t& ban hanh va tinh hinh thuc té tai bénh vién, td chirc pho bién, huéng dan,
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trién khai thuc hién dén tat ca cac khoa, phong trong bénh vién. Dinh ky danh gia két
qué thuc hién va so két rat kinh nghiém.

14. Khuyén khich dang ky cac de tai tham gia binh chon giai thudng chat lugng
bénh vién do S¢ Y&, Bo Y té, céc td chirc qudc té vé chat lugng bénh vién ) chir;
Day manh hoat dong nghién ctru khoa hoc va sang kién cai tién chuyén dé v& cai tién
chét lugng kham, chira bénh va cai tién chét lugng phuc vu nguoi bénh; Tdng cudng
tham quan, hoc tap, chia sé kinh nghiém 13n nhau v€ hoat dong ctia phong QLCL va
Hbi ddng QLCL bénh vién.

15. Khuyén khich nghién cim, tiép can, phan dAu thuc hién va ding ky duge
cong nhdn cac tiéu chuan quoc té lién quan dén chét lugng bénh vién, bao gom: Tiéu
chudn quy dinh céc yéu céu v€ nang lyc va chét lugng @i véi cac phong xét nghiém
(ISO 15189); Tiéu chuén quéc té vé chit lwong va an toan ngudi bénh (JCI); Céc tiéu
chudn L quoc té thudc cac chuyén khoa khac nhau nhu: Ngén hang méu, ngan hang stra
me, hd trg sinh san, diéu tri tim mach tré em, diéu tri d6t quy, diéu tri suy tim...

(*): Phong Quan ly chat lwong hodc T6 Quan by chdt lwong ;
HOI PONG CHAT LUQNG KHAM BENH, CHUA BENH SOY ’ﬁl \’* 1\
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