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Déc lap - Tw do - Hanh phiic

SOY TE TPHCM
BENH VIEN H.BINH CHANH

S6: 919 /KH-BVBC

KE HOACH
Trién khai cAp nhat Khuyén cdo xiy dung vin héa an toan nguoi bénh

Thyc hién cong van s6 3468/SYT-NVY ngay 23 thang 4 nam 2024 cua
S6 Y t€ Thanh pho H6 Chi Minh vé viéc ban hanh cép nhat Khuyén cdo xay
dung van hoda an toan ngubj bénh tai bénh vién. Nay Bénh vién huyén Binh
Chanh xay dung keé hoach trién khai véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Van hoa an toan nguoi bénh 1a phan rat quan trong trong viéc nang cao
chat lugng cham soc strc khoe, déng vai trd 1a nén tang cua an toan ngudi bénh,
lam giam sai sét y khoa.

- Van hoa an toan nguoi bénh 1a nhitng hoat dong rét thiét thuc gép phan
nang cao chat lugng bénh vién va han ché thép nhat cac tai bién diéu tri xay ra.

A A

2. Yéu cau

- Nang cao trach nhiém cua co s& kham, chita bénh, cic nhan vién y té
trong viéc dam bao an toan nguoi bénh, nang cao chét luong kham, chita bénh,
hudng dén sy hai long ctia ngudi bénh.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN:

Binh Chdnh, ngdyOlf thang (o nam 2024

NOI DUNG THUC

STT HIEN

NOI DUNG KHUYEN CAO PHU TRACH

Xay dung vidn hod an toan ngudi
bénh 1a hoat dong quan trong sé&
lam thay ddi theo chiéu hudng tich
cuc nhitng suy nghi, thai d6 va
hanh vi ciia nhan vién bénh vién
lién quan dén an toan nguoi bénh.
Lanh dao bénh vién phai la ngudi
khoi xudng va cu thé hoa viée xdy

Lanh dao bénh vién
phdi 1a nguoi khéi
xuéng va cu thé hoa
viéc xdy dung van hoa
an toan nguoi bénh cua
bénh vién.

Ban giam dc
Phong QLCL

dung van hoéd an toan ngudi bénh
cua bénh vién béng nhitng hoat
dong cu thé va thiét thuc, duoc thé
hién trong ké hoach cai tién chat
lwong hing nim cua Hoi dong
Quan ly cht lwong bénh vién.

Ké hoach céi tién chét
luong hing nim cia
Hoi déng Quén 1y chat
lugng bénh vién.

Khao sét thuc trang van ho4 an toan
nguodi bénh cua bénh vién 1a hoat
dong khéi dau khong thé thiu gitp
bénh vién nim bt nhitng suy nghi,
thai d0 va hanh vi ctia nhan vién
bénh vién lién quan dén an toan

Khao sat thuc trang
van hod an toan nguoi
bénh ctia bénh vién

Phong QLCL




ngudi bénh. Su dung bd cau hoi |

khao sat cua to chirc AHRQ
(Agency for Healthcare Research
and Quality) v6i phién ban tleng
Viét di dugc cong nhén de tién
hanh khao sat dinh ky mdi nam.
Khong khao sat dai dién, d6i twong
tham gia khao sat bao gom lanh dao
cua cac khoa, phong va tat ca bac
si, dugc si, diéu dudng, hd sinh, ky
thuat vién va nhéan vién khac tham
gia truc tlep hodc gian tlep vao hoat
dong kham chita bénh. Trudc khi
khao sat can thong tin cho nhén
vién hiéu ro muc dich cta khao sat
va khong khong ché thoi gian tra
101 cau hoi.

Xem két qua khao sat thuc trang
vin hod an toan ngudi bénh la mot
trong nhitng cén cu thuc tién quan
trong cho moi hoat dong cai tién
chit luong lién tuc cia bénh vién
huéng dén an toan ngudi bénh. Voi
cac linh vuc c6 ti 1¢ trd 101 theo
chiéu huéng tich cuc thap, can
phan tich nguyén nhén goc ré dé c6
giai phap thich hop 1a trach nhiém
cia lanh dao bénh vién. Luu y trién
khai cac hoat dong s€ co tac dong
tich cuc dén xay dyng vén hoa an
toan nguoi bénh, bao gdm: giam sat
cha dong c6 phan hoi, coi mo
thong tin vé sal sot, bao cao su ch
tu nguyén, trién khai hiéu qua qui
trinh ph01 hop giira cac khoa, tang
cuong klem tra tudn thu cac qui
dinh vé ban giao va chuyén bénh,
hanh xt khoéng budc t6i, giao ban
dinh ky chuyén dé cta lanh dao
bénh vién vé an toan ngudi bénh
véi cac khoa.

Phan tich nguyén nhéan
gbc ré

Trién khai cac hoat
dong s€ co tiac dong
tich cuc dén xay dung
vidn hoa an toan ngudi
bénh, bao gbém: gidm
sat chu dong c6 phan
hdi, coi mo thong tin
vé sai sOt, bao cao su
co tur nguyen trién khai
hiéu qua qui trinh phoi
hop gitta cac khoa,
tang cuong kiém tra
tudn thu cac qui dinh
vé ban giao va chuyén
bénh, hanh xu khong
bude ti, giao ban dinh
ky chuyén dé cua lanh
dao| bénh vién vé an
toan nguoi bénh voi
cac khoa.

Phong QLCL

Tao khong khi c¢di md cho nhén
vién trao dbi vé sai sot, lanh dao
bénh vién va lanh dao khoa, phong
can tuan thii nguyén tic phan tich
hé thong dé xac dinh 156i hé thong
hay 16i c4 nhén khi c6 sai sét xay
ra. Hanh xir khong budc td1 khong
dong nghia v6i khong c6 bién phap
ché tai v4i 18i ca nhan, nhung can

Tao khong khi c61 mo
cho nhan vién trao doi
vé sai sot, lanh dao
bénh vién va lanh dao
khoa, phong can tuin
thi | nguyén tic phan
tich hé théng dé xac
dinh 156i hé thong hay
16i ¢4 nhan khi c6 sai

Phong QLCL




phén tich rd vé kién thc, k¥ néng
va tinh ky ludt ctia nhan vién trude
khi 4p dung hinh thitc va muc do
ché tai.

sot xdy ra. Hanh xur
khong bugc ti khong
dong nghia véi khong
c6 bién phap ché tai
Vi 16i c4 nhan, nhung
can phén tich rd vé
kién thirc, k¥ nidng va
tinh ky luit ctia nhan
vién truée khi 4p dung
hinh thirc va mtc do
ché tai.

Trién khai hiéu qua hoat dong bao
cdo su cd tu nguyén trong toan
bénh vién, ban An toan nguoi bénh
¢c6 trach nhiém xdy dung va trién
khai qui trinh quan ly bdo céo sy ¢
tu nguyén, dam bao 100% nhan
vién duoc huin luyén dé biét nhéan
dién va tu nguyén bdo cdo cac su
c¢6. Ban An toan nguoi bénh co
trach nhiém téng hop va @& xuét
Gidm dbc bénh vién khen thudng
cac cad nhan, tap thé tich cuc tham
gia bdo cdo sy co tw nguyén, qua dé
da giup bénh vién chu dong trién
khai cac hoat dong cai tién nang
cao chit lugng.

Trién khai hiéu qua
hoat dong bao cdo su
cd tu nguyén trong
toan bénh vién, ban An
toan ngudi bénh cb
trach nhiém xady dyng
va trién khai qQui trinh
quan ly bdo cdo su cb
ty nguyén, dam bao
100% nhéan vién dugc
huén luyén dé biét
nhén dién va tu nguyén
bdo céo céc su co

Phong QLCL

Pidy manh hoat dong giam sat
chuyén dé an toan nguoi bénh tai
cac khoa nhim phat hi¢n céc 16i
tiém 4n va tai bién nhe chua dugc
bao cdo, giup bénh vién chu dong
trién khai cac bién phép cai tién
thiét thuc va hiéu qua. Hoat dong
giam sat chu dong con gilip tao 1ap
mot moi truong lam viéc ma nhan
vién y thirc dugc bénh vién ludn cé
hoat dong kiém tra, giam sat vé an
toan nguoi bénh. Thanh 14p “Nhom
giam sat chu dong an toan ngudi
bénh” bao gébm nhan vién c6 ky
nang cua phong Quan Iy chét
luong, phong Ké hoach tong hop,
phong Diéu dudng, va cic khoa
phong c6 lién quan, dén giam sat va
hd trg cic khoa phat hién, diéu
chinh kip thoi cac sai s6t néu cé.

Piy manh hoat dong
gidm s4t chuyén dé an
toan ngudi bénh tai cac
khoa nhim phét hién
céc 15i tiém 4n va tai
bién nhe chua dugc
béo cdo, giup bénh vién
chu dong trién khai cac
bién phép cai tién thiét
thuc va hiéu qua. Hoat
dong gidm sit chu
dong con giup tao 1ap
mot moéi truong lam
viéc ma nhan vién y
thirc dugc bénh vién
lu6n c6 hoat dong kiém
tra, gidm sat vé an toan
nguoi bénh. Thanh 14p
“Nhom gidam sat chu
dong an toan ngudi
bénh” bao gbébm nhan
vién c6 ky ndng cua

Phong QLCL,
Phong KHTH,
Phong Diéu
dudng va cac
khoa phong c6
lién quan
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phong Quan ly chat
lugng, phong Ké hoach
tong hop, phong Piéu
dudng, va cac khoa
phong c6 lién quan,
dén giam sat va ho trg
cac khoa phéat hién,
diéu chinh kip thoi cac
sai $6t néu co.

Cép nhat, bd sung ndi dung an toan
ngudi bénh vado tit ca qui trinh
chuyén moén ky thudt cua bénh
vién. Phd bién, huén luyén va
luong gid viéc tudn thu cac qui
trinh k¥ thuat la trach nhiém cua
truong khoa, didu dudng trudéng
khoa. Tham dinh cho phép nhan
vién tham gia thuc hién cac qui
trinh k§ thuit c6 nguy co cao la
trach nhiém cua Hoi déng Khoa
hoc ky thuat, Hoi dong Thubc va
diéu tri, dugc Giam ddc bénh vién
ban hanh bang vin ban.

Cap nhat, bd sung noi
dung an toan nguoi
bénh vao tit ca qui
trinh chuyén mon ky
thuat ctia bénh vién.
Phd bién, huin luyén
va lugng gia viéc tuan
thu  cac qui trinh ky
thuat 1la trach nhiém
cta truong khoa, diéu
dudng truéng khoa.
Thdm dinh cho phép
nhan vién tham gia
thuc hién céc qui trinh
ky thuat cd nguy co
cao 1a trach nhiém cua
Hoi dong Khoa hoc k¥
thuat, Hoi déng Thude
va diéu tri, dugc Giam
dbc bénh vién ban hanh
bang van ban.

BGD

Hoi dong Khoa
hoc k¥ thuat.
Hoi dong Thude
va diéu tri.
Phong QLCL.
Phong KHTH,
phong Piéu
dudng , K.Duogc
va céac khoa
phong c6 lién
quan

Dinh ky ra soat céc khoa, cac bd
phén trong mot khoa thudong xuyén
bi qua tai ngudi bénh dé co ké
hoach hop 1y trong phan b ngudn
nhan luc hodc diéu phdi cong viéc
gitra cac khoa, 1a trach nhiém cua
phong T6 chirc can bd va céc
phong lién quan. Ban An toan
nguoi bénh tang cudng hoat dong
giam sat dam bao nguyén tic:
Khong vi phai hoan thanh khéi
lugng 16n cong viéc ma bd qua tudn
thu cac qui dinh vé& an toan nguoi
bénh.

Dinh ky ra soat cac
khoa, cac bd phéan
trong mgt khoa thuong
xuyén bi qua tai nguoi
bénh dé c6 ké hoach
hop 1y trong phan bd
nguén nhan luc hoac
didu phdi cong viéc
gitra cac khoa

Phong TCCB

Qui dinh r6 trach nhi€ém cua nhan
vién bénh vién khi ban giao gilta
cac ca truc va khi chuyén bénh, cac
thong tin vé tinh trang ngudi bénh
va nhitng van d& can luu y theo doi

Qui, dinh rd trach
nhiém cua nhan vién
bénh vién khi ban giao
gilra céc ca truc va khi
chuyén bénh, céc thong

Phong KHTH,
Phong Diéu
dudng, cac
Trudng khoa co
lién quan.




phai dugc thé hién ro trong ho so &
thoi diém ban giao ca truc va khi
chuyén bénh. Giam sat, kiém tra vé
ban giao ca truc, ghi chép thong tin
diéu trj va theo doi ngudi bénh vao
hd so bénh an la trach nhiém cua
trudng khoa, phong Ké hoach tdng
hop, phong Dleu dudng cua bénh
vién va dé xuit Giam ddc bénh vién
c6 bién phap ché tai déi véi nhitng
ca nhan khong tuan tha qui dinh.

tin vé tinh trang nguoi
bénh va nhitng van dé
can luu y theo doi phai
duoc thé hién ro trong
hd so & thoi diém ban
giao ca truc va khi
chuyén bénh. Giam sét,
kiém tra v& ban giao ca
truc, ghi chép thong tin
didu tri va theo doi
ngudi bénh vao hd so
bénh an

10

Giao ban dinh ky chuyén d vé an
toan nguoi bénh vadi ting khoa,
phong trong bénh vién. Qua giao
ban, ban An toan ngudi bénh va cac
phong ban chirc niang phan hoi két
qua kiém tra, giam sat viéc tuadn thu
cua nhan vién khoa vé cac qui dinh
lién quan dén an toan ngudi bénh,
lanh dao bénh vién ling nghe
nhitng y kién d& xuit cia nhan
vién, cung thao luén va thong nhét
giai phap cai tién cu thé véi tirng
khoa va trién khai thuc hién. Ban
An toan nguodi bénh chiu trach
nhiém xay dung ké hoach va noi
dung giao ban thiét thuc véi tung
khoa trong bénh vién, it nhdt mdi
khoa dugc giao ban mot lan trong
mot ndm, chu tri giao ban 14 1anh
dao bénh vién.

Giao ban dinh ky
chuyén @& vé& an toan
ngudi bénh véi ting
khoa, phong trong bénh
vién. Qua giao ban, ban
An toan nguoi bénh va
cic phong ban chuc
nang phan hoi két qua
kiém tra, giam sat viéc
tudn thd cia nhan vién
khoa vé cic qui dinh
lién quan dén an toan
nguodi bénh, ldnh dao
bénh vién ling nghe
nhimg y kién @& xuit
cua nhin vién, cung
thao ludn va théng nhét
giai phap cai tién cu thé
v6i timg khoa va trién
khai thuc hién. Ban An
toan nguodi bénh chiu
trach nhiém xay dung
ké hoach va ndi dung
giao ban thiét thuc véi
ting khoa trong bénh
vién, it nhit mdi khoa
duge giao ban mét 1an
trong m{t ndm, chu tri
giao ban 1a 1anh dao
bénh vién.

Phong QLCL va
cac khoa, phong
lién quan
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Chon nhitng van dé wu tién can su
phéi hop nhip nhang giira cac khoa,
phong trong bénh vién nhim ting
hiéu qua diéu tri va dam béo an
toan nguoi bénh dé xay dung qui
trinh ph01 hop hoat dong. Phong Ké
hoach tong hop, phong Piéu dudng

Chon nhitng vin d& wu
tién cin su phéi hop
nhip nhang gilta cac
khoa, phong trong bénh
vién nhim ting hiéu
qua diéu trj va dam béo
an toan nguoi bénh

Phong QLCL.
Phong KHTH.
Phong Piéu
dudng va cac
khoa phong c6
lién quan




va ban An toan nguoi bénh chiu
trach nhiém xay dung, huén luyén
va giam sat thyc hién. Nhimg qui
trinh phuc tap can su ph01 hop
nhleu khoa trong thoi gian ngan can
td chirc dién tap tinh hudng, nhu
qui trinh bao dong do trong cép ciru
ngudi bénh trong tinh trang nguy
kich.

xay dyng qui trinh phdi
hop hoat dong. Phong
Ké hoach tong hop,
phong Piéu dudng va
ban An toan nguoi
bénh chju trach nhi€ém
xdy dung, huan luyén
va giam sat thuc hién.
Nhiing qui trinh phuc
tap can su phdi hop
nhiéu khoa trong thoi
gian ngin can td chuc
dién tip tinh hudng,
nhu|qui trinh bao dong
do trong cdp ciru nguoi
bénh trong tinh trang
nguy kich.
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An toan nguoi bénh la mot ndi
dung khong thé thiéu trong chuong
trinh dao tao lién tuc héng nam cua
bénh vién, bén canh phac d6 diéu
tri. Trién khai huin luyén cép nhat
kién thuc vé an toan nguoi bénh
phu hgp véi cong viéc cua cac
thanh phan nhéan vién trong bénh
vién. Chuyén céc sai sot, su cb cua
chinh cac khoa trong bénh vién va
cta bénh vién ban trd thanh bai hoc
kinh nghiém qui bau cho chinh
bénh vién minh. An toan nguoi
bénh la mot trong nhitng chu dé wu
tién cho cac cudc thi tay nghé, thi
béc si tré giodi, diéu dudng gidi cla
bénh vién.

An toan nguoi bénh la
moét| ndi dung khong
thé thiéu trong chuong
trinh dao tao lién tuc
hing niam cta bénh
vién, bén canh phac do
diéu tri. Trién Kkhai
huan luyén _cap nhat
kién thac vé an toan
nguoi bénh phu hop
vGi cong viéc cua cac
thanh phan nhén vién
trong  bénh  vién.
Chuyén cac sai s6t, su
¢ cta chinh cic khoa
trong bénh vién va cua
bénh vién ban tré thanh
bai hoc kinh nghiém
qui bau cho chinh bénh
vién minh. An toan
nguoi bénh 1a mot
trong nhitng chi dé wu
tién| cho cac cudc thi
tay nghé, thi bac si tré
giéi, didu dudng gioi
cua bénh vién.

Phong QLCL.
Phong KHTH.
Phong Diéu
dudng va cac
khoa phong c6
lién quan
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An toan ngudi bénh la mot ndi
dung khong thé thiéu trong chuong
trinh dao tao lién tuc héng nim cua
bénh vién, bén canh phac do diéu
tri. Trién khai huén luyén cép nhat
kién thirc vé an toan ngudi bénh

An toan ngudi bénh la
mot| ndi dung khong
thé thiéu trong chuong
trinh dao tao lién tuc
hang nam cuda bénh
vién, bén canh phac do

Phong QLCL
Phong KHTH.
Phong Piéu
dudng va cac
khoa phong c6
lién quan




phu hgp véi cong viéc cua céc
thanh phan nhan vién trong bénh
vién. Chuyén cac sai sot, su cb cua
chinh céac khoa trong bénh vién va
cua bénh vién ban tréd thanh bai hoc
kinh nghiém qui bau cho chinh
bénh vién minh. An toan ngudi
bénh 14 mot trong nhirng chu dé wu
tién cho cac cudc thi tay nghé, thi
béc si tré gioi, didu dudng gidi cua
bénh vién.

diéu tri. Trién khai
hudn luyén cap nhat
kién thirc vé an toan
ngudi bénh phu hop
véi cong viéc cla cac
thanh phan nhén vién
trong bénh  vién.
Chuyén céc sai sot, su
c¢b ciia chinh cac khoa
trong bénh vién va cta
bénh vién ban tré thanh

bai hoc kinh nghiém
qui bau cho chinh bénh
vién minh. An toan
ngudi bénh la mot
trong nhitng chu dé wu
tiéen cho cac cudc thi
tay nghé, thi bac si tré
gidi, diéu dudng gidi
cua bénh vién.

(Pinh kém Cong vén sé 3468/SYT-NVY ngay 23 thdang 4 ndm 2024 vé viéc ban
hanh cdp nhdt Khuyén cdo xdy dung vin héa an toan nguoi bénh tai cac bénh
vién)

Trén day la Ké hoach Trién khai thuc hién “ Khuyén cao xdy dung van
hoa an toan nguoi bénh tai cdc bénh vién” tai Bénh vién huyén Binh Chanh. Bé
nghi cac khoa, phong phu trach trién khai thyc hién. Trong qué trinh thuc hién
khi ¢6 su chi dao ctia B6 Y té, S Y té, bénh vién s& cap nhat va thay ddi noi
dung phu hop véi tinh hinh thuc té./.
Noi nhan :

- BGD;

- Cdc khoa/phong

- Luu:VT, QLCL
4P
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Co quan: SO Y TE
Email: syt@tphcm.gov.vn
Thoi gian ky: 23.04.2024

i . 10:32:39 +07:00
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANII PHO HO CHI MINH Djc lap - Ty do - Hanh phiic
SO Y TE
S6:346YSYT-NVY Thanh phd H6 Chi Minh, ngay25thdng 14 nam 2024

V/v ban hanh cép nhat Khuyén
cdo x8y dung van hod an toan
nguoi bénh tai cac bénh vién

Kinh guri:
- Bénh vién cong 18p va ngoai cong lap;
- Trung tdm y t€ Quén 3, Quén 5, Quén 10, Huyén Can Gid.

Vin héa an toan ngudi bénh la phan rét quan trong trong viéc niing cao chét luong
chim séc strc khoe, dong vai trd 12 nén téng cia an toan ngudi bénh, lam gidm sai s6t y
khoa. Nhdam hoan thién cic hoat dong cai tién chét luong hudng dén muc tiéu an toan
nguoi bénh, Hoi déng chit lwong kham bénh, chita bénh ciia S& Y té da xdy dung va ban
hanh Khuyén céo xdy dung viin hod an toan ngudi bénh tai cde bénh vién tai Cong vin sb
4233/SYT-NVY ngay 12 thang 5 ndm 2016.

Cén ¢t tinh hinh thye té trién khai Khuyen cao xdy dung van hod an toén nguoi
bénh tai cac tai cdc don vi hién nay, dong thoi dé cac bénh vién, trung tim tiép tuc ap
dung, ra sodt, tr danh gi va trién khai céc hoat dong cai tién chét lvong huéng dén an
todn ngudi bénh, Giam déc S& Y té ban hanh bén cap nhat Khuyén cdo xdy dung vin hoa
an toan ngudi bénh tai cdc bénh vién dén cac don vi dé trién khai thyuc hién.

Khuyén céo 1a co s& d& Hoi ddng chét lugng kham bénh, chita bénh ciia S¢ Y té t6
chirc giam sat, danh gié chuyén dé hang nam tai céc don vi. Trong qu4 trinh thue hién, khi
gdp kho khan, vudng mic, dé nghj lién hé S¢ Y té - Phong Nghiép vu Y dé duoc huéng
dan.

Cdng van nay thay thé Cong vin s6 4233/SYT-NVY ngay 12 thdng 5 nim 2016 vé

viée ban hanh Khuyén cdo xdy dung van hod an toan nguoi bénh tai cdc bénh vién./.
s

Pl

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cha tich HDCLKBCB;

- Cac Pho CT HDCLKBCB;

- Ban Giam déc SO Y té;

- Céc Phong chire ning S& Y té;
- Luu: VT, NVY.

(Dinh kém khuyén cdo) Tiing Chi Thirgng




AY DUNG VAN HOA AN TOAN NGUOI BENH
TAI CAC BENH VIEN

(Kem the@ Coﬁgvan sd A} ! /SYT-NVY ngayZhthdng iy ndm 2024 cua S6 Y té)

1. Xay dung van hod an toan ngudi bénh la hoat dong quan trong s& lam thay doi
theo chidu huéng tich cyc nhitng suy nghi, thai @ va hanh vi cia nhén vién bénh vién
lién quan dén an toan ngudi bénh. Lanh dao bénh vién phai 1a ngudi khoi xudng va cu thé
hoé vi¢c xdy dung vin hoé an toan ngudi bénh cua bénh vién bang nhiing hoat dong cu
thé, thiét thuc, dugc thé hién trong ké hoach cai tién chit lwong hang nam ciia Hoi dong
Quan 1y chat lwgng bénh vién.

2. Khao sat thuc trang van hod an toan nguoi bénh cua bénh vién la hoat déng khot
dAu khong thé thiéu gitp bénh vién nam bit nhitng suy nghi, thai do va hanh vi cua nhan
vién bénh vién lién quan dén an toan ngudi bénh. St dung by céu hoi khao sat cua t6 chuc
AHRQ (Agency for Healthcare Research and Quallty) dé tién hanh khao sat dinh ky moi
ndm. Khong khao sat dai dién, a6i tuong tham gia khao sat bao gom lanh dao cia cac
khoa, phong, tat ca bac si, dugc si, didu dudng, ho sinh, k¥ thuit vién va nhén vién khac
tham gia true tiép hodc gian tiép vao hoat dong kham chita bénh. Trude khi khao sat can
thong tin cho nhéin vién hiéu 16 muc dich cua khao sat va khong khéng ché thoi gian tra
101 céu hoi.

3. Xem | két qua khao sét thyc trang van hod an toan ngudi bénh la mot trong nhiing
can cir thuc tién quan trong cho moi hoat dong cai tién chét lwong lién tuc clia bénh vién
hudng dcn an toan ngudi bénh. Vi céc linh vire| c6 i 18 tra 1o theo chiéu hudng tich cuc
thip, can phan tich nguyén nhan gbe ré dé co giai phap thich hop la trach nhi¢ém cua lanh
dao bénh vién. Luu y trien khai cdc hoat dong s& c6 tac dong tich cuc dén xay dyng van
hod an toan ngudi bénh, bao gbm: Gidm sat chi ¢ong c6 phan héi, coi mo théng tin vé sai
s6t, bdo cao su co tu nguyen trién khai higu qua quy trinh ph01 hop gilta cac khoa, ting
cudng kiém tra tuan thu cic quy dinh vé ban giao va chuyé €n bénh, hanh xir khong bude
t0i, giao ban dinh ky chuyén dé cua lanh dao bénh vién vé an toan ngudi bénh véi cac
khoa.

4. Tao khong khi c61 mé cho nhén vién trao d6i vé sai sét, lanh dao bénh vién va
lanh dao khoa, phong can tudn thi nguyén tic phan tich hé théng dé xac dinh 15i hé thong
hay 18i ca nhan khi c6 sai s6t xay ra. Hanh xt khong budc toi khong ddng nghia véi
khong c6 bién phap ché tai véi 16i ca nhan, nhung can phéan tich rd vé kién thire, k¥ ning,
tinh ky luat cta nhdn vién trude khi dp dung hinh thitc va murc do ché tai.

5. Trién khai hiéu qua hoat déng bdo céo su cb o nguyén trong toan bénh vién,
ban An toan nguoi bénh co trach nhiém x4y dung va trién khai quy trinh quan ly bdo cdo
s ¢d tr nguyén, dam bao 100% nhan vién dugc huén luyén dé blet nhén dién va tu
nguyén bdo cdo cac su c¢b. Ban An toan ngudi bénh ¢6 trach nhiém tong hop va ae xuat
Giam dbc bénh vién khen thudng cic c nhén, tap thé tich cuc tham gia bdo cao su cb tu
nguyén, qua d6 da giap bénh vién chu dong trién khai cac hoat dong cai tién ning cao
chét lugng. -~
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6. Déy manh hoat dong gidm sat chuyén dé an toan nguoi bénh tai cac khoa nhém
phat hién cac 13 tiém 4n va tai bién nhe chua duge béo c4o, gitip bénh vién chu déng trién
khai cdc bién phap cai tién thiét thye, hiéu qua. Hoat dong gidm st chi ddng con gitp tao
lap mgt méi trudong 1am viée ma nhén vién ¥ thire dwoce bénh vién luén ¢6 hoat dong kiém
tra, gidm st vé an toan ngudi bénh. Thanh lp “Nhém giam sat chu dong an toan ngudi
bénh” bao gdm nhan vién c6 k¥ nang cta phong Quén Iy chét lugng, phong K& hoach
tong hop, phong Diéu dudng, cac khoa phong c6 lién quan, dén giam sat, hd trg céc khoa,
kip thoi phat hién va diéu chinh céc sai s6t néu c6.

7. Céip nht, bd sung ndi dung an toan ngudi bénh vao tit ca quy trinh chuyén mén
k§ thudt cta bénh vién. Trong qua trinh xdy dyng cac huéng dan didu tri va quy trinh k¥
thudt méi, cn xem xét khia canh rii ro ¢6 thé xdy ra va d& cap dén céc giai phap chu
ddng ngén ngira. Phé bién, huén luyén va lugng gia viéc tudn tha céc quy trinh k¥ thuat 13
trich nhiém cua trudng khoa, didu dudng tredng khoa. Thim dinh cho phép nhén vién
tham gia thyc hi¢n céc quy trinh k¥ thuét ¢6 nguy co cao la tréch nhiém cia Hoi ddng
Khoa hoc k¥ thugt, Hi dong Thude va diéu tri, duge Gidm déc bénh vién ban hanh bing
vén ban.

8. Dinh ky ra sodt céc khoa, cac bd phén trong mét khoa thudng xuyén bi qua tai
ngudi bénh dé cé ké hoach hop ly trong phan b nguén nhén lyc hodc diéu phéi cong vide
gilta cdc khoa, la trach nhi¢m ctia phong T6 chirc cin bd va céc phong lién quan. Ban An
toan ngudi bénh ting cudng hoat dong gidm sit dam bao nguyén tic: Khong vi phai hoan
thanh khéi lugng 16n cong viée ma bo qua tudn thit cae quy dinh vé an toan ngudi bénh.

9. Quy dinh rd trach nhiém cua nhan vién bénh vién khi ban giao gitta ‘cég ca truc
va khi chuyén bénh, céc thong tin vé tinh trang ngudi bénh va nhitng van de can lweu y
theo ddi phai dugc thé hién rd trong hd so & thoi di€ém ban giao ca truc va khi chuyén
bénh. Giam sat, kiém tra vé ban giao ca trye, ghi chép théng tin didu tri va theo doi ngudi
bénh vao ho so bénh 4n 14 trach nhiém cia trudng khoa, phong Ké hoach téng hop, phong
Ditu dudng ciia bénh vién va dé xudt Gidm dbc bénh vién cé bién phép ché tai ddi véi
nhimg ca nhan khong tuan thu quy dinh.

10. Giao ban dinh ky chuyén dé vé an toan ngudi bénh véi timg khoa, phong trong
bénh vién. Qua giao ban, ban An toan ngudi bénh va cac phong ban chirc néng phan héi
ket qué kiém tra, gi4m sat viéc tudn thi cia nhan vién khoa v& céc quy dinh lién quan dén
an toan nguoi bénh, lanh dao bénh vién ling nghe nhimg ¥ kién @& xuét cta nhan vién,
cung thao luan va thong nhét giai phap cai tién cu thé véi timg khoa va trién khai thuc
hién. Ban An toan ngudi bénh chiu trach nhiém x4y dung ké hoach va noi dung giao ban
thiét thye véi timg khoa trong bénh vién, it nh4t mdi khoa dugc giao ban mét lan trong
mdt ndm, chu tri giao ban la 1anh dao bénh vién.

11. Chon nhitng van dé wu tién cin sy phbi hop nhip nhang giita céc khoa, phdng
trong bénh vi¢n nhim tang hiéu qua diéu trj va dim bao an toan ngudi bénh dé xdy dung
quy trinh phdi hop hoat dong. Phong K& hoach téng hop, phong Didu dudng va ban An
toan nguoi bénh chiu trach nhiém xiy dyung, hudn luyén va gidm sat thyc hién. Nhitng
quy trinh phitc tap can sw phbi hop nhiéu khoa trong thoi gian ngén can t6 chirc dién tap
tinh hudng, nhu quy trinh béo dong do trong cp ctru ngudi bénh trong tinh trang nguy
kich. -
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12. An toan ngudi bénh 1a mot ndi dung khong thé thiéu trong chuong trinh cdp
nhat kién thitc y khoa lién tyc hang nam cta bénh vién. Trién khai huan luyén cap nhat
kién thirc vé an toan ngudi bénh pht hop véi cbng viée cia cc thanh phan nhan vién

trong bénh vién. Chuyén céc sai sot, sy cO cta chinh céac khoa trong bénh vign va cua
bénh vién ban trd thanh bai hoc kinh nghiém quy bau cho chinh bénh vién minh. An toan
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ngudi bénh 1a mét trong nhimg chu dé vu tién cho cac cudc thi tay nghé cia béc i, diu
dudng, k¥ thudt y cua bénh vién.

13. Khuyén khich cac bénh vién to chire tham quan hoc tap va chia s¢ kinh nghiém
13n nhau vé cac hoat dong xay dung vén hoa an tpan ngudi bénh, nhu khao sét thyc trang
vin hod an toan ngudi bénh, béo céo su b y khoa tur nguyén, gidm sat chu dong, bén tin
an toan ngudi bénh va céc hoat ddng gitip ting nhén thire theo chiéu huéng tich cyc cia
nhan vién bénh vién vé an toan ngudi bénh.
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Nbi dung thay ddi

Dién giai ndi dung cip
nhat

Xdy dung van hod an toan ngudi bénh 13 hoat dong
quan trong s& lam thay dbi theo chiéu huéng tich cuc
nhirng suy nghi, thai d va hanh vi cta nhan vién
bénh vién lién quan dén an toan ngudi bénh. Lanh
dao bénh vién phai la ngudi khéi xudéng va cu thé hod
viéc x@y dung vén hod an toan ngudi bénh cua bénh
vién bang nhiing hoat déng cu thé va thiét thue, dugce
thé hién trong ké hoach cai tién chit lugng hang niam
ctia Hoi ddng Quan 1y chét lugng bénh vién.

Khéo sét thuc trang van hod an toan ngudi bénh cua
bénh vién 1a hoat dong khai dau khéng thé thiéu glup
bénh vién nidm bt nhﬁ'ng suy nghi, thai do va hanh vi
cua nhén vién bénh vién lién quan dén an toan nguoi
bénh. St dung bd cadu hodi khéo sat cia td chire
AHRQ (Agency for Healthcare Research and
Quality) v6i phién bén tiéng Vxet dd dugc cong nhan
dé tién hanh khéo sat dinh ky m&i nam. Khong khao
sat dai dién, déi tugng tham gia khao sat bao gbm
lanh dao cua céc khoa, phong va tit ca bac si, duoc si,
diéu dudmg, hd smh ky thudt vién va nhén vién khéc
tham gia truc tiép hodc gian tlep vao hoat dong kham
chira bénh. Truéc khi khéao sat can thdng tin cho nhén
vién hiéu r8 muc dich cua khao sat va khong khong
ché thoi gian tréa 1 cau hoi.

Khao sét thyc trang van hoa an toan nguoi bénh cia
bénh vién la hoat dong khai diu khong thé thidu gitp
bénh vién ndm bt nhiing suy nghi, thai d¢ va hanh vi
cuiia nhén vién bénh vién lién quan dén an toan nguoi
bénh. Sit dung bd cAu hdi khao sat cia td chirc
AHRQ (Ageﬁcy for Healthcare Research and
Quality) dé tién hanh khao sat dinh ky mdi nam.
Khéng khéao sat dai dién, dbi twong tham gia khao sit
bao gom lanh dao cia cac khoa, phong va tat ca bac
s1, dugc i, didu dudng, hd sinh, k§ thudt vién va
nhan vién khéc tham gia truc tiép hoic gian tiép vao
hoat dong kham chita bénh. Truée khi khao sat cin
thong tin cho nhén vién hiéu rd muc dich cta khao
sat va khong khong ché thoi gian tré 10 cau hoi.

-B& cau hoéi khao sat
cia t6 chirc AHRQ
(Agency for Healthcare
Research and Quality)
v6i phién ban tiéng Viét
duoc cdng nhidn nim
2015.

-Nim 2019, t8 chirc
AHRQ (Agency for
Healthcare Research and
Quality) da phat hanh bd
héi phién ban 2.0, tuy
nhién phién ban nay
chua c6 ban tiéng Viét
duge cong nhan.




Xem két qua khao sat thye trang vin ho an toan
ngudi bénh 12 mét trong nhitng cin cir thuc tién
quan trong cho moi hoat dong cai tién chéat luong
lién tuc cua bénh vién hudng dén an toan nguoi
bénh. V6i céc Tinh vire ¢6 ti 18 tra 101 theo chiéu
huéng tich cuc thdp, can phan tich nguyén nhén
gbc 1é dé c6 giai phép thich hop 1a trach nhiém cua
lanh dao bénh vién. Luu ¥ trién khai cac hoat dong
s€ cO tac dong tich cuc dén xdy dung van hod an
toan ngudi bénh, bao gom: gidm sat chu dong co
phan hdi, céi mé thong tin v€ sai s6t, bao cao sy
c¢d tr nguyén, trién khai hiéu qua ‘quy trinh phéi
hop giita cic khoa, ting cuorng kiém tra tuan thu
céc quy dinh vé ban giao va chuyén bénh, hanh xir
khong bude t6i, giao ban dinh ky chuyén dé cia
1anh dao bénh vién v& an toan ngudi bénh véi cac
khoa.

Tao khong khi ¢di md cho nhén vién trao dbi vé
sai-s6t, lanh dao bénh vién va lanh dao khoa,
phong cn tudn thi nguyén tic phan tich hé thong
dé xéac dinh 151 hé théng hay 13i c4 nhén khi ¢6 sai
s6t xay ra. Hanh xir khéng budc t6i khong dong
nghia véi khéng c6 bién phap ché tai v6i 16i ca
nhan, nhung can phéan tich 15 v& kién thirc, k§
ning va tinh ky luédt cua nhén vién trude khi ap
dung hinh thirc va mitc d¢ ché tai.

Trién khai hiéu qua hoat dong bao cdo su ¢ tu
nguyén trong toan bénh vién, ban An toan nguoi
bénh ¢6 trach nhiém xay dung va trién khai quy
trinh quan ly bao cao su ¢b tu nguyén, dam bao
100% nhan vién dugc huin luyén dé biét nhéan
dién va tuy nguyén bdo cdo cac sy cb. Ban An toan




ngudi bénh ¢ trach nhiém tong hop va dé& xuit
Giam ddc bénh vién khen thudng cac ca nhan, tap
thé tich cuc tham gia bao cao su co tu nguyén, qua
do da giip ‘bénh vign chu dong tr ién khai cac hoat
dong cai tién nang cao chit luong.

Day manh hoat dong giam sat chuyén dé an toan
ngudi bénh tai cac khoa nham phat hién cac 15i
tiém 4n va tai bién nhe chua duge bao cdo, giip
bénh vién chi dong trién khai céc bién phap cai
tién thiét thuc va hiéu qua. Hoat dong giam sat chu
ddng con gitp tao 1ap mot mai tr uong lam vigéc ma
nhan vién y thirc dugc bénh vién luén c6 hoat
dong kiém tra, gidm sit vé an toan ngudi bénh.
Thanh 1dp “Nhém _giam sat chu ddng an toan
ngudi bénh” bao gom nhéan vién cé k¥ nang cua
phong Quan ly chét lrong, phong Ké hoach tong
hop, phong Biéu dudng, va cac khoa phong cé
lién quan, dén giam sat va hé trg cac khoa phat
hién, diéu chinh kip thoi céc sai sot néu cé.

Cap nhat bé sung néi dung an toan ngudi bénh
vao tht ca quy trinh chuyén mén k¥ thuat ctia bénh
vién. Phd bién, huin luyén va lugng gia viéc tuan
thi cac quy trmh ky thuat 1a trich nhiém cua
truong khoa, didu dudng tm(mg khoa. Thdm dinh
cho phép nhin vién tham gia thyc hién céc quy
trinh k¥ thudt c6 nguy co cao 1a trach nhiém cna
Hoi dong Khoa hoc ky thudt, Hoi ddng Thubc va
diéu tri, dugc Giam doc bénh vién ban hanh bang
van ban.

Cép nhat, bé sung nodi dung an toan ngudi bénh
vao tit ca quy trinh chuyén mén k¥ thuit ciia bénh
vién. Trong qua trinh xdy dung cic huéng din
diéu tri va quy trinh k¥ thuit méi, cAn xem xét
khia canh rii ro ¢6 thé xdy ra va dé cap dén cac
giai phap chi dong ngin ngira. Phd bién, huin
luyén va lugng gia viéc tudn thu céc quy trinh k§
thudt 1a trdch nhiém ciia truong khoa, diéu duomg
truong khoa. Thdm dinh cho phép nhéan vién tham
gia thuc hién céc quy trinh ky thuat c6 nguy co
cao la trach nhiém cua Hoi dong Khea hoc ky
thuat, Hoi ddng Thubc va didu tri, dugc Giam dbe
bénh vién ban hanh béng vén ban.

B6 sung noi dung “Trong
qua trinh xay dung cac
huéng din diéu trj va quy
trinh k¥ thudt méi, can
xem xét khia canh rii ro
c6 thé xay ra va dé cap
dén céc gidi phap cho
dong ngan nglra.” cin cir
thue tién
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Dinh ky ra soat cac khoa, cac by phan trong mot
khoa thuong xuyén bi qua tai ngum bénh dé c6 ké
hoach hop ly trong phan bé ngudn nhan lyc hogce
diéu phdi cong vigc gilfa cac khoa, 1 trach nhiém
ctia phong T4 chirc can b va cac phong lién quan.
Ban An toan nguoi bénh tang cuong hoat dong
giam sat dam bao nguyén tic: khong vi phai hoan
thanh khéi lugng 16n ¢éng viéc ma bd qua tudn thu
céc quy dinh vé an toan ngudi bénh.

Quy dinh rd trach nhiém ctia nhan vién bénh vién
khi ban giao giita cac ca truc va khi chuyén bénh,
cac théng tin vé tinh trang ngudi bénh va nhitng
vAn @ can lvu y theo ddi phai duoc thé hién 1
trong hd so & thoi diém ban giao ca tryc va khi
chuyén bénh. Giam sat, kiém tra v& ban giao ca
truc, ghi chép théng tin diéu tri va theo ddi ngudi
bénh vao hod so bénh 4n 1a trach nhiém cua truong
khoa, phong Ké hoach tong hop, phong Diéu
dudng cua bénh vién va dé xudt Giam dbc bénh
vién ¢ bién phap ché tai dbi v6i nhitg ca nhan
khong tuan thu quy dinh.

10.

Giao ban dinh ky chuyén d& vé an toan ngudi bénh
voi timg khoa, phong trong bénh vién. Qua giao
ban, ban An toan ngudi bénh va cic phong ban
chirc nang phan hoi két qua kiém tra, gidm sét viée
tuan thi ctia nhan vién khoa vé cac quy dinh lién
quan dén an toan ngudi bénh, 1anh dao bénh vién
lang nghe nhiing y kién dé xuét cua nhan vién,
cung thio luan va thong nhit giai phap céi tién cu
thé v6i timg khoa va trién khai thyc hién. Ban An
toan nguoi bénh chiu trach nhiém xay dung ké
hoach va ndi dung giao ban thiét thuc véi timg




khoa trong bénh vién, it nhat mdi khoa dugc giao
ban mét lan trong mét nim, chu tri giao ban la
lanh dao bénh vién.

11.

Chon nhfmg van d& wu tién can su phéi h()‘p nhip
nhang giita cac khoa, phong trong bénh vién nhim
tang hiéu qua diéu tri va dam bdo an toan nguoi
bénh dé xay dng quy trinh phéi hop hoat dong.
Phong Ké hoach téng hop, phong Piédu dudng va
ban An toan ngudi bénh chiu trich nhiém xay
dung, huan luyén va glam sat thyc hién. Nhiing
quy trinh phic tap can su phm hop nhiéu khoa
trong thdi gian ngén cin t6 chic dién tap tinh
hudng, nhu quy trinh béo dong do trong cip clru
ngudi bénh trong tinh trang nguy kich.
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An toan nguoi bénh 12 mot ndi dung khong thé
thiéu trong chuong trinh dao tao lién tuc hing nim
cia bénh vién, bén canh phac d6 diéu tri. Trién
khai huin luyén cép nhit kién thirc vé an toan
ngudi bénh phu hgp véi cong viée cua cac thanh
phin nhin vién trong bénh vién. Chuyén céc sai
s6t, su ¢b cua chinh cac khoa trong bénh vién va
cua bénh vién ban tr& thanh bai hoc kinh nghiém
qui bau cho chinh bénh vién minh. An toan ngudi
bénh 1a mot trong nhitng chu dé wu tién cho céc
cudc thi tay nghé, thi bac si tré gioi, dxeu dudng
gidi clia bénh vién.
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khuyén khich cdc bénh vién t6 chic tham Quan
hoc tdp va chia sé kinh nghiém 13n nhau v& céc
hoat déng xdy dung vin ho4 an toan ngudi bénh,
nhu khédo sat thuc trang van hod an toan ngudi
bénh, béo cio sy cb ty nguyén, gidm st chi dong,




ban tin an toan ngudi bénh va cac hoat dong lam |
ting nhan thirc theo chiéu huéng tich cyc cua nhan
vién bénh vién vé an toan nguoi bénh.

10



		2024-06-04T16:37:06+0700
	Việt Nam
	Bệnh viện huyện Bình Chánh<bv.binhchanh@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




